Zatgcznik Nr 2 do Ogtoszenia
Umowa (wzér)
Nr MOPS.DS. 2019

o R | T | ———— 2019 r. pomiedzy:

Miastem Kutno, pl. marsz. ]. Pitsudskiego 18, 99-300 Kutno, NIP 775-00-24-735,
w imieniu ktérego dziata:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kutnie, ul. Warszawskie Przedmiescie 10 a,
99-300 Kutno, reprezentowany przez Dyrektora - Panig Bozene Budnik, dziatajaca
na podstawie petnomocnictwa Prezydenta Miasta Kutno,

zwany dalej ,Zamawiajgcym”

zwany dalej ,Wykonawca”
o tresci nastepujace;:
§1
PODSTAWA ZAWARCIA

ZamaWIajacy dziatajgc na mocy art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 z pdzn. zm.) i na podstawie
dokonanego przez Zamawiajgcego wyboru oferty zgodnie z art. 1380 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamodwien publicznych zleca a Wykonawca
przyjmuje do realizacji organizowanie i wykonywanie ustug opiekuhczych w miejscu
zamieszkania klienta, tj. na terenie Miasta Kutno.

§2
PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
1. Przedmiotem zamdéwienia jest organizowanie i wykonywanie ustug

opiekunczych na terenie Miasta Kutno, w miejscu zamieszkania podopiecznych
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kutnie od 1 stycznia 2020 roku
do 31 grudnia 2020 roku, zgodnie z iloscia godzin, okresem, miejscem
wykonywania ustug i zakresem ustalonym w decyzji administracyjnej
przyznajgcej $wiadczenie. W sporadycznych, szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach ustugi mogg by¢ sSwiadczone poza miejscem zamieszkania
podopiecznych MOPS w Kutnie, np. dowiezienie podopiecznego do placéwki
medycznej, domu pomocy spoteczne;j.

2. Organizowanie i wykonywanie ustug opiekunczych bedzie realizowane
w dni robocze, w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach ustugi moga
by¢ $wiadczone w dni wolne od pracy i $wieta; pod pojeciem ilosci godzin
$wiadczonych ustug nalezy rozumieé¢ wytacznie rzeczywisty czas Swiadczenia
ustug bez czynnoéci przygotowawczych, tzn. bez czasu potrzebnego na dojscie
lub dojazd do mieszkania Swiadczeniobiorcy. Przez godzing ustug strony
rozumieja 60 minut. Szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia stanowi
Zatacznik Nr 1 do niniejszej umowy.

3. llos¢ godzin $wiadczonych ustug uzalezniona bedzie od rodzaju ustug, liczby
podopiecznych i ich potrzeb i zmienia¢ sie bedzie w okresie realizacji zadania.
Szacunkowa miesieczna liczba godzin wynosi 4970 godzin, tj. 59 640 rocznie.
Przewidywana liczba oséb, ktére w skali miesigca skorzystaja z ustug
opiekuiczych to 124 osoby. [lo$¢ o0sdb, ktorym Swiadczone s3 ustugi
a tym samym ilo$¢ godzin jest zmienna - rézni sie w poszczegélnych
miesiacach, moze by¢ mniejsza lub wieksza od wyzej podanej ilosci.



4. Zakres $wiadczonych ustug opiekunczych jest uzalezniony od m.in. stanu
zdrowia podopiecznego oraz jego sytuacji rodzinnej i obejmowal bedzie
w szczeg6lnosci:

1) pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb Zzyciowych, w szczegdlnosci
pomoc W samoobstudze, pomoc w ubieraniu sie, dokonywanie zakupdéw,
przygotowywanie positkbw, przynoszenie gotowych positkow z baru
lub stotéwki, karmienie, przynoszenie wegla i palenie w piecu, pranie
bielizny osobistej, odziezy i bielizny poscielowej, odnoszenie rzeczy
do prania do punktéw pralniczych i ich odbiér, utrzymywanie w czystosci
pomieszczen osoby objetej pomoca (w tym sprzatanie po wykonywanych
pracach domowych), mycie okien u oséb samotnych (maksymalnie 2 razy
w roku), wzywanie lekarza w sytuacjach wymagajacych jego interwencji,
zamawianie wizyt lekarskich, realizacje recept, zatatwianie niezbednych
spraw urzedowych, wykonywanie wszelkich innych czynnosci niezbednych
do zaspakajania codziennych potrzeb zyciowych;

2) opieke higieniczng, obejmujgca zapewnienie higieny osobistej i higieny
pomieszczen w szczegdlnosci pomoc w wykonywaniu czynnosci higieny
osobistej (w tym, w toalecie oraz myciu gtowy), pomoc przy zatatwianiu
potrzeb fizjologicznych (zmiana pieluch), dbanie o higiene paznokci, zmiana
pozycji ciala osoby majacej trudnosci z poruszaniem sie badzZ
nie poruszajacej sie, wykonywanie wszelkich innych czynnosci niezbednych
do zapewnienia higieny osobistej i higieny pomieszczen;

3) zalecong przez lekarza pielegnacje, w szczegdlnosci dbanie o toalete
przeciwodlezynowa, podawanie lekéw, wykonywanie wszelkich innych
czynnosci niezbednych do prowadzenia prawidtowej pielegnacji, w razie
potrzeby wykonywanie wszelkich czynnosci majacych na celu ochrone
zdrowia badz ratowanie zycia;

4) zapewnienie kontaktéw z otoczeniem, obejmujgce pomoc w komunikowaniu
sie z innymi osobami oraz pomoc w poruszaniu sie, w szczegélnosci pomoc
w dojsciu do lekarzy, na zabiegi itp. oraz w powrocie do domu.
Towarzyszenie na spacerach, pomoc w utrzymaniu kontaktu z rodzing
i otoczeniem, czytanie prasy i ksiazek, pisanie listow, wykonywanie
wszelkich innych czynnosci niezbednych do zapewnienia kontaktow
z otoczeniem.

§3
WARUNKI REALIZAC]I UStUGI

1. Wykonawca zobowigzuje sie dysponowac 37 osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia, posiadajacymi dobry stan zdrowia oraz kwalifikacje potwierdzone
stosownymi dokumentami, w szczegdlnosci takimi jak swiadectwa ukonczenia
kursu opiekunki nad chorym, kursu z zakresu i pielegnacji oséb starszych,
chorych i niepetnosprawnych lub dyplom szkoty medycznej, szkoty Srednigj
lub policealnej o kierunku pielegniarskim lub pokrewnym lub wyzszych studiéw
pielegniarskich.

2. Wykonawca zobowigzuje sie doreczy¢ Zamawiajagcemu, najp6zniej
w dniu zawarcia umowy, liste oséb oraz kopie dokumentdw, o ktérych mowa
w ust. 1.

3. Zatrudnienie pracownika spoza listy, o ktérej mowa w ust. 2, wymagac bedzie
ztozenia Zamawiajgcemu przed wykonaniem ustugi, kopii dokumentu
potwierdzajgcego posiadane kwalifikacje.
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O rozwigzaniu umowy z osobg, o ktérej mowa w ust. 1 i 3 umowy - Wykonawca
zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Zamawiajacego.

W sytuacji, gdy osoba Swiadczaca ustugi na rzecz konkretnego
swiadczeniobiorcy nie moze ich wykonywa¢ w terminach okreslonych w decyzji
administracyjnej (urlop, choroba itp.), Wykonawca niezwlocznie zapewnia
zastepstwo i informuje o tym Zamawiajacego.

. Zmiana osoby S$wiadczacej ustugi nastgpi¢ moze takze na wniosek

Zamawiajgcego w przypadku nienalezytego wykonywania ustugi przez te osobe.
Osoby sSwiadczace ustugi zobowigzane beda do legitymowania sie dokumentem
ze zdjeciem, nazwiskiem oraz nazwga i telefonem Wykonawcy.

. Osoby Swiadczace ustugi opiekuiicze nie moga pozostawad w bliskim zwigzku

z podopiecznym, a w szczegb6lnosci nie mogg by¢ cztonkami najblizszej rodziny,
osobami pozostajgcymi w konkubinacie ani innymi osobami zamieszkujgcymi
z osobg korzystajgca z ustug opiekunczych.

. Wykonawca zapozna osoby uczestniczgce w wykonywaniu zamoéwienia

z zasadami wykonywania ustug oraz zobowiaze do:

1) zachowania tajemnicy stuzbowej co do wszelkich informacji uzyskanych
w trakcie i po zakonczeniu wykonywania ustug, przekazanych przez
Wykonawce, Zleceniodawce lub podopiecznego;

2) nie wprowadzania do mieszkania $wiadczeniobiorcy 0séb nieupowaznionych,
m.in. wtasnej rodziny, dzieci.

Na okolicznosci wskazane w ust. 8 osoby Swiadczace ustugi ztozg stosowne

pisemne oswiadczenia, ktére przechowywad bedzie Wykonawca i udostepniac

do wgladu na wniosek Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie zatrudni¢ przy wykonywaniu zamdwienia 1 osobe
na podstawie umowy o0 prace, w petnym wymiarze czasu pracy
- koordynatora, ktéry bedzie wykonywat obowigzki zwigzane z koordynacja
ustug, a w szczegdlnosci w zakresie:
1) niezwtocznego obejmowania ustugami nowych Srodowisk;
2) wprowadzania osoby Swiadczgcej ustugi po raz pierwszy w srodowisko;
3) przekazywania w formie pisemnej informacji o istotnych zmianach stanu

zdrowia podopiecznych powodujgcych koniecznos¢ zmiany zakresu ustug;

4) niezwtocznego informowania o $mierci podopiecznego;
5) przyjmowania skarg i wnioskéw dotyczacych swiadczonych ustug.
Wykonawca zobowigzany bedzie zatrudni¢ osobe, o ktérej mowa w ust.
11, przez caty okres realizacji zaméwienia.
Wykonawca przed przystgpieniem do realizacji zamdwienia zobowigzany
bedzie przedtozy¢ Zamawiajgcemu dowody zatrudnienia wyzej wymienionej
osoby (oswiadczenie o zatrudnieniu osoby na podstawie umowy o prace).
W przypadku rozwigzania stosunku pracy z osobg zatrudniong Wykonawca
zobowigzany bedzie zatrudni¢ na to miejsce inng osobe i dostarczyd
Zamawiajgcemu stosowny dowdd zatrudnienia w ciggu 2 dni roboczych.
Do kontaktu z klientami i Zamawiajgcym Wykonawca wskaze biuro,
wyposazone w telefon na terenie miasta Kutno, ktére bedzie czynne
w dni powszednie w godzinach 7.30-15.30, poza godzinami pracy biura
Wykonawca zapewni staty kontakt telefoniczny z koordynatorem.
Zlecenie realizacji ustug opiekunczych bedzie przekazywane przez MOPS
w Kutnie poprzez przekazanie upowaznionemu pracownikowi Wykonawcy
kopii decyzji administracyjnej, ktéra okresla¢ bedzie miejsce i termin
wykonywania ustug, wymiar godzin, zakres ustug i odpfatnos¢ klienta. Za date
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rozpoczecia i zakonczenia wykonywania ustug opiekuficzych na rzecz klienta

uwaza sie date okreslong w decyzji administracyjnej.

Decyzje przyznajace pomoc w formie ustug opiekunczych beda do odbioru

w siedzibie MOPS w Kutnie przy ul. Warszawskie Przedmiescie 10 a. Liczba

godzin zrealizowanych nie moze przekroczy¢ liczby godzin zleconych

do realizacji.

Wykonawca zobowigzuje sie:

1) podja¢ czynnosci zwigzane z wykonywaniem ustug w ciggu 24 godzin
od chwili zawiadomienia o potrzebie ich zapewnienia, a w przypadku
nagtym niezwlocznie po otrzymaniu zawiadomienia i uzgodnic¢
z podopiecznymi, w jakich godzinach ustuga bedzie swiadczona;

2) informowa¢ MOPS w Kutnie o rozpoczeciu wykonywania ustug podajac
jednoczesnie dane osoby S$wiadczacej ustugi w danym Srodowisku.
W przypadku zmiany osoby S$wiadczacej ustugi nalezy poinformowac
niezwtocznie pisemnie - podajac dane osoby aktualnie Swiadczacej ustugi
wraz z dokumentami potwierdzajgcymi posiadane kwalifikacje;

3) zapewni¢ osobom wykonujgcym ustugi wyposazenie w odpowiednie
ubranie ochronne dostosowane do zakresu niesionej pomocy (rekawiczki,
fartuchy itp.);

4) informowaé niezwiocznie na piSmie MOPS w Kutnie o zdarzeniach, ktére
mogg mie¢ wptyw na zmiany zakresu wymaganej opieki, np. zmiany
okolicznosci domowych lub rodzinnych, zmiany stanu zdrowia, rezygnacji
z ustug lub uniemozliwienie ich wykonywania oraz o powodach
nieregulowania w terminie naleznych odptatnosci;

5) zapewni¢ podopiecznym niezbedng pomoc w sytuacjach nagtych,
w szczegoélnosci takich jak odniesienie powaznych obrazen, nagte
pogorszenie stanu zdrowia, zatrucie pokarmowe, zniszczenie lokalu
w wyniku wandalizmu lub pozaru;

6) informowac pisemnie MOPS w Kutnie o niemoznosci realizacji ustug oraz
0 jej przyczynach nie pdzniej niz w ciggu 3-ech dni roboczych;

7) prowadzi¢ odpowiednig dokumentacje swiadczonych ustug opiekunczych,
w szczegOlnosci karty realizacji ustug opiekunczych za dany miesigc wzor
stanowi zatgcznik do niniejszej umowy. Na wniosek Zamawiajgcego
Wykonawca zobowigzany bedzie przedtozy¢ ww. dokumentacje do wgladu
Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest pobiera¢ odptatnosci nalezne od osoéb, ktérym

Swiadczone sg ustugi wg. stawki okreslonej przez Zamawiajacego i w ilosci

godzin nie wiekszej niz okreslone w decyzji administracyjnej,

wg nastepujacych zasad:

1) przekazywac rozliczenia wykonania ustug za dany miesiac do 15 dnia
nastepnego miesigca, w formie faktury (rachunku) wraz z kompletem do-
kumentéw, o ktorym mowa w § 6 niniejszej umowy. Wykonawca zobowia-
zany jest wptacac tgczng kwote odptatnosci pobranej od Swiadczeniobior-
cdw, na konto Zamawiajgcego, w terminie 3-ech pierwszych dni roboczych
nastepujacych po 15 dniu kazdego miesiaca,

- za miesigc grudzien 2020 r. rozliczenie wraz z wptatg zostanie ztozone
do dnia 20 grudnia 2020 r., a za pozostate godziny miesigca grudnia
rozliczenie zostanie przedstawione do dnia 3 stycznia 2021 r,;

2) w przypadku wyrazenia zgody przez swiadczeniobiorce Wykonawca pobie-

rze z géry od swiadczeniobiorcéw kwoty odptatnosci w terminie od dnia
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25 do ostatniego dnia miesigca poprzedzajgcego realizacje ustug; Wyko-
nawca zobowigzany jest wptacal faczng kwote odptatnosci pobrane;
od $wiadczeniobiorcdw, na konto Zamawiajgcego, w terminie 3-ech pierw-
szych dni roboczych kazdego miesigca, nastepujgcego bezposrednio
po miesigcu, w ktérym pobrat optate od swiadczeniobiorcy;

3) za pobrang kwote odptatnosci Wykonawca wystawi kazdemu ze $wiadcze-
niobiorcéw pokwitowanie na drukach KP;

4) w przypadku nie przekazania Zamawiajagcemu przez Wykonawce kwot
odptatnosci, o ktérych mowa w pkt 1 i pkt 2, w terminach tam wskazanych,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu odsetki ustawowe za opéZnienie.
Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego za wiasciwe i terminowe
rozliczenie kwot pobranych od 0séb objetych ustugami opiekuficzymi.

20. Wykonawca przejmuje petng odpowiedzialnosé za szkody wyrzadzone przez
osoby, ktérymi postuguje sie przy wykonywaniu umowy - w szczegdlnosci
za szkody wyrzadzone podopiecznym lub osobom trzecim, w zwigzku
z wykonywaniem ustug.

21. Wykonawca oswiadcza, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej
z tytutu prowadzonej dziatalnosci. Ubezpieczenie powinno obejmowaé caty
okres od dnia rozpoczecia wykonywania umowy do dnia jej ustania.
Wykonawca zobowigzuje sie do posiadania ubezpieczenia OC przez caty
okres wykonywania umowy i do przedtozenia jej Zamawiajagcemu w terminie
7 dni od zawarcia umowy, a w przypadku zakonczenia okresu ubezpieczenia
W czasie trwania umowy - kolejnej polisy w nastepnym dniu roboczym
po zakonczeniu okresu poprzedniej polisy (polisa w wysokosci co najmniej
1 000 000,00 zt).

22. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli w zakresie:

1) jakosci swiadczonych ustug;

2) pracownikéw Wykonawcy na okolicznos¢ spetniania wymaganych umowg
Wymogow;

3) pobierania odpfatnosci.

23. Wykonawca zobowigzuje sie do poddania kontroli Zamawiajgcego w zakresie
zgodnosci realizacji przedmiotu zamoéwienia z postanowieniami niniejszej
umowy. Kontrola moze by¢ przeprowadzana w miejscu zamieszkania
podopiecznego.

24. Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania ustnie lub na pisSmie, w zaleznosci
od zadania kontrolujacego i w terminie przez niego okreslonym, wyjasnien
i informacji dotyczacych wykonywania umowy.

25.Z przeprowadzonej kontroli Zamawiajacy sporzadza pisemny protokot
w dwéch egzemplarzach.

26.W przypadku zastrzezen do tresci protokotu Wykonawca ma prawo
do ztozenia wyjasnieh w terminie 14 dni od dnia otrzymania protokotu.
Wyjasnienia sktadane sg Zamawiajgcemu na pismie.

27.Zamawiajacy udzieli odpowiedzi Wykonawcy w ciggu 14 dni od dnia ztozenia
przez Wykonawce wyjasnien. Jezeli wyjasnienia Wykonawcy bedg budzié
watpliwosci Zamawiajgcego, Zamawiajacy ma prawo wyznaczy¢ Wykonawcy
termin do usuniecia uchybien, a po bezskutecznym uptywie tego terminu
umowe rozwigzac za wypowiedzeniem.

28. W przypadku wystgpienia nieprawidtowosci w realizacji swiadczonych ustug
Wykonawca zobowigzany jest niezwiocznie je usungé, jednak nie pdzniej
niz wymaga tego Zamawiajacy.



29.W przypadku wystgpienia nieprawidtowosci, ktérych nie mozna usungc
Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy i naliczenia
kar umownych.

30.W zakresie powierzenia przetwarzania danych osobowych Zamawiajgcy
zawrze z Wykonawca odrebng umowe.

§4
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY
Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj. od 01.01.2020 r.
do 31.12.2020 r.
§5
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY
1. Strony wustalaja, ze cena brutto za jedng godzine ustug bedzie

WYNOSIC ..o ztotych (stownie: ... ZEOLYCH e groszy)
plus podatek VAT w stawce obowigzujacej ... cvssenesssnenens 70
2i Maksymalna wartos¢ nominalna zobomazama Zamama;acego wynikajgcego
Z niniejszej UMOWY  WYNOSI .o ziotych (stownie: ..
ZHOBYEN.oimsimissinen ONOBZY )

§6

WARUNKI PLATNOSCI

1. Okresem rozliczeniowym za wykonanie przedmiotu umowy jest jeden miesigc
kalendarzowy. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie ustalane w okresach
miesiecznych, jako iloczyn ceny godziny ustugi oraz liczby godzin ustug
Swiadczonych w danym miesigcu.

2. Zamawiajacy zobowigzuje sie zaptaci¢ za ustuge ustalone wynagrodzenie,
przelewem na konto Wykonawcy, w terminie 14 dni od daty dostarczenia
faktury VAT wraz z nizej wymienionymi dokumentami do siedziby
Zamawiajgcego, po zweryfikowaniu przez Zamawiajgcego, przedtozonego przez
Wykonawce, kompletu dokumentéw, tj.:

1) wykaz imienny o0s6b korzystajacych z ustug opiekunczych,
z wyszczegoblnieniem ilosci godzin odptatnych i nieodptatnych oraz
zwolnionych z optat, przy czym jezeli u osoby korzystajgcej
ze swiadczenia nie zapewniono w danym miesigcu kalendarzowym ustug
w petnym wymiarze wynikajgcym z decyzji administracyjnej, wskazana
w zestawieniu ilos¢ godzin odptatnych i nieodptatnych oraz zwolnionych
z optat_realizowana jest proporcjonalnie do ilosci godzin wynikajacych
z decyzji;

2) zestawienie zawierajgce informacje o koszcie ustugi za zrealizowang ilos¢
godzin u kazdej osoby korzystajacej w danym miesigcu kalendarzowym
z ustug opiekunhczych;

3) w przypadku, gdy u osoby korzystajgcej ze swiadczenia nie zrealizowano
w danym miesigcu kalendarzowym ustug w petnym wymiarze godzin,
wynikajgcym z decyzji administracyjnej, nalezy w zestawieniu podad
przyczyne takiej sytuacji;

4) Zamawiajgcy ma prawo odmowy przyjecia lub zwrotu dokumentow
nie spetniajgcych wymogdw wynikajacych z przepiséw prawa, niniejszej
umowy lub niezgodnych z przekazanymi Wykonawcy kopiami decyzji,
o ktérych mowa w § 3 ust. 16. W razie watpliwosci za poczatek biegu
terminu  pfatnosci faktury przyjmuje sie date dostarczenia
Zamawiajgcemu  ostatniego  dokumentu, ktéry bedzie zgodny



z przepisami prawa, niniejsza umowa oraz decyzjami przyznajgcymi
beneficjentom ustugi opiekuncze.

3. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za faktycznie przepracowane
godziny ustug opiekuAczych, wynikajace z prawidtowo sporzadzonych
dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 2.

4. Faktury nalezy wystawi¢ wedtug nastepujgcego wzoru:

Nabyweca: Miasto Kutno, pl. marsz. J. Pitsudskiego 18, 99-300 Kutno, NIP: 775-

00-24-735

Odbiorca: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kutnie, 99-300 Kutno,

ul. Warszawskie Przedmiescie 10 a.

§7
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1. Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci
3% w stosunku do maksymalnej wartosci nominalne; zobowiazania 0 ktorej
mowa w § 5 ust. 2, tj e ZE (STOWNI@L ..) na zasadach
okreslonych przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r - Prawo zamdwien
publicznych.

2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostato wniesione jednorazowo
przed zawarciem umowy, w formie ... .

3. Wniesione zabezpieczenie stuzy do pokryc1a roszczen Zamawmmcego z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

4. O koniecznosci zajecia zabezpieczenia decyduje Zamawiajgcy po uprzednim
stwierdzeniu nienalezytego wykonania ustug poprzez kontrole ich jakosci
w srodowiskach podopiecznych.

5. Powstata niewtasciwos¢ stwierdza sie protokolarnie, jeden egzemplarz protokotu
zostanie przekazany Wykonawcy nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od daty
stwierdzenia nieprawidtowosci.

6. Wykonawca jest zobowigzany do natychmiastowego usuniecia nieprawidtowosci.

7. Zamawiajgcy zwraca zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania
zamowienia i uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane.

§8

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany niniejszej umowy w przypadku
zmian przepisow dotyczacych podatku VAT. W takim przypadku wysokos¢
wynagrodzenia Wykonawcy zostanie dostosowana aneksem do umowy
do wysokosci wynikajgcej ze zmienionego opodatkowania VAT.

2. Zamawiajacy przewiduje ponadto mozliwos¢ zmiany umowy w zakresie:

1) maksymalnej wartosci nominalnej zobowigzania zamawiajgcego, o ktérej
mowa w §& 5 ust. 2 umowy na skutek zmiany ilosci zleconych przez
zamawiajacego godzin ustug opiekuiczych;

2) warunkéw dokonywania rozliczenia za wykonane ustugi opiekuncze
w przypadku zaistnienia uzasadnionej koniecznosci tych zmian z przyczyn
organizacyjnych.

3. Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci

w postaci aneksu.

§9
KARY UMOWNE
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:
1) w przypadku niskiej jakosci wykonywania ustug (za niskg jakos¢ ustug
Zamawiajgcy uwaza m.in.: wykonywanie ustug niezgodnie z decyzja
administracyjna klienta, skracanie czasu pracy, uzasadniong ztg ocene
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wystawiang przez klienta, podawanie nieprawdziwych danych w karcie
wykonania ustug i innych dokumentach itp.) stwierdzonej przez
Zamawiajacego na podstawie protokotu Wykonawca zaptaci kare umowng
w wysokosci 500 zt za kazdy przypadek;

2) za zwtoke w przedstawieniu Zamawiajacemu polis, o ktérych mowa w § 3 ust.

21 w stosunku do wskazanych tam terminéw - 500,00 zt za kazdy dzien
zwtoki;

3) w przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce 2z przyczyn
niezaleznych od Zamawiajgcego, w wysokosci 10 % maksymalnej wartosci
nominalnej zobowigzania Zamawiajgcego.

2. W przypadku nie przedstawienia w terminie oswiadczenia, o ktorym mowa
w § 3 ust. 13 umowy Wykonawca bedzie kazdorazowo ptacit Zamawiajacemu
kare umowng w wysokosci 500,00 zt.

3. Jedli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody Zamawiajagcy moze
dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych, zgodnie
z obowiazujgcymi przepisami kodeksu cywilnego.

§10
WYPOWIEDZENIE UMOWY, ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. W sytuacji co najmniej 3 krotnego wykonywania ustug niezgodnie z warunkami
okre$lonymi w niniejszej umowie, potwierdzonego w protokotach z kontroli
Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

2. W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie
umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidziec
w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie
30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim
przypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego
mu z tytutu wykonania czesci umowy.

3. W przypadku dwukrotnego nie wywigzania sie z obowigzkéw wskazanych § 3 ust.

13 umowy lub zmiany sposobu zatrudnienia osoby, Zamawiajacy ma prawo
od umowy odstapi¢ i naliczy¢ dodatkowo kare umowng za odstgpienie
od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w wysokosci 5 000,00 zt.

4. Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 14 dniowego okresu
wypowiedzenia w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w wykonywaniu
ustug opiekunczych, potwierdzonych w pisemnym protokole.

§11
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg stosuje sie przepisy
Kodeksu Cywilnego a takze odpowiednie przepisy ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej.
§12
Niniejszg umowe wraz 2z zaftacznikami sporzadzono w  trzech
jednobrzmigcych egzemplarzach jeden dla Wykonawcy, dwa dla Zamawiajgcego.

Wykonawca: Zamawiajacy:

* W przypadku nie powierzenia przez Wykonawce czesci zamowienia podwykonawcy(om)\

postanowienia niniejszej umowy dotyczace podwykonawstwa nie bedq miaty zastosowania.
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Zatgcznik Nr 1
do Umowy NI ..o
Z2dnia oo

Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia

1. Zadanie polega na organizowaniu i wykonywaniu ustug opiekunczych na terenie
Miasta Kutno, na podstawie art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 z p6zn. zm.) w miejscu zamieszkania
podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kutnie, zgodnie z ilo-
scig godzin, okresem, miejscem wykonywania ustug i zakresem ustalonym
w decyzji administracyjnej przyznajacej swiadczenie. Termin realizacji zadania
przewidziany jest na okres od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. W spora-
dycznych, szczegdlnie uzasadnionych przypadkach ustugi moga by¢ $wiadczone
poza miejscem zamieszkania podopiecznych MOPS w Kutnie, np. dowiezienie
podopiecznego do placéwki medycznej, domu pomocy spoteczne;.

2. Organizowanie i wykonywanie ustug opiekuiczych bedzie realizowane
w dni robocze, w szczegblnie uzasadnionych przypadkach ustugi moga
by¢ $wiadczone w dni wolne od pracy i $wieta; pod pojeciem iloéci godzin
Swiadczonych ustug nalezy rozumie¢ wytacznie rzeczywisty czas $wiadczenia
ustug bez czynnosci przygotowawczych, tzn. bez czasu potrzebnego na dojscie
lub dojazd do mieszkania Swiadczeniobiorcy.

3. llos¢ godzin swiadczonych ustug uzalezniona bedzie od rodzaju ustug, liczby
podopiecznych i ich potrzeb i zmienia¢ sie bedzie w okresie realizacji zadania.
Szacunkowa miesieczna liczba godzin wynosi 4970 godzin, tj. 59 640 rocznie.
Przewidywana liczba oséb, ktére w skali miesigca skorzystaja z ustug opiekun-
czych to 124 osoby. llos¢ oséb, ktérym swiadczone sg ustugi a tym samym ilosé
godzin jest zmienna - rézni sie w poszczegdéinych miesigcach, moze by¢ mniegj-
sza lub wieksza od wyzej podane;j ilosci.

4. Zakres swiadczonych ustug opiekunczych jest uzalezniony od m.in. stanu zdro-
wia podopiecznego oraz jego sytuacji rodzinnej i obejmowac bedzie w szczegdl-
nosci:

a) pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, w szczegdlnosci
pomoc W samoobstudze, pomoc w ubieraniu sie, dokonywanie zakupoéw,
przygotowywanie positkdw, przynoszenie gotowych positkéw z baru
lub stotéwki, karmienie, przynoszenie wegla i palenie w piecu, pranie
bielizny osobistej, odziezy i bielizny poscielowej, odnoszenie rzeczy
do prania do punktéw pralniczych i ich odbiér, utrzymywanie w czystosci
pomieszczen osoby objetej pomocg (w tym sprzatanie po wykonywanych
pracach domowych), mycie okien u oséb samotnych (maksymalnie 2 razy
w roku), wzywanie lekarza w sytuacjach wymagajacych jego interwencji,
zamawianie wizyt lekarskich, realizacje recept, zatatwianie niezbednych
spraw urzedowych, wykonywanie wszelkich innych czynnosci niezbednych
do zaspakajania codziennych potrzeb zyciowych;

b) opieke higieniczng, obejmujgcy zapewnienie higieny osobistej i higieny
pomieszczen w szczegdlnosci pomoc w wykonywaniu czynnosci higieny
osobistej (w tym, w toalecie oraz myciu gtowy), pomoc przy zatatwianiu
potrzeb fizjologicznych (zmiana pieluch), dbanie o higiene paznokci, zmiana
pozycji ciata osoby majacej trudnosci z poruszaniem sie badz



nie poruszajacej sie, wykonywanie wszelkich innych czynnosci niezbednych
do zapewnienia higieny osobistej i higieny pomieszczen;

c) zalecona przez lekarza pielegnacje, w szczegdlnosci dbanie o toalete
przeciwodlezynowg, podawanie lekéw, wykonywanie wszelkich innych
czynnosci niezbednych do prowadzenia prawidtowej pielegnacji, w razie
potrzeby wykonywanie wszelkich czynnosci majacych na celu ochrone
zdrowia badZ ratowanie zycia;

d) zapewnienie kontaktéw z otoczeniem, obejmujace pomoc w komunikowaniu
sie z innymi osobami oraz pomoc w poruszaniu sie, w szczegdlnosci pomoc
w dojsciu do lekarzy, na =zabiegi itp. oraz w powrocie do domu.
Towarzyszenie na spacerach, pomoc w utrzymaniu kontaktu z rodzing
i otoczeniem, czytanie prasy i ksigzek, pisanie listdbw, wykonywanie
wszelkich innych czynnosci niezbednych do zapewnienia kontaktow
z otoczeniem.

5. Osoby $wiadczace ustugi zobowigzane beda do legitymowania sie dokumentem
ze zdjeciem, nazwiskiem oraz nazwg i telefonem Wykonawcy.

6. Osoby Swiadczace ustugi opiekuncze nie moga pozostawac w bliskim zwigzku
z podopiecznym, a w szczegdblnosci nie mogg by¢ cztonkami najblizszej rodziny,
osobami pozostajagcymi w konkubinacie ani innymi osobami zamieszkujgcymi
z 0soba korzystajaca z ustug opiekunczych.

7. Osoby skierowane do realizacji ustug nalezy zobowigza¢ do przestrzegania
nastepujacych zasad:

1) zachowania tajemnicy stuzbowej co do wszelkich informacji uzyskanych
w trakcie i po zakonczeniu wykonywania ustug, przekazanych przez
Wykonawce, Zleceniodawce lub podopiecznego;

2) nie wprowadzania do mieszkania Swiadczeniobiorcy oséb nieupowaznionych,
m.in. wtasnej rodziny, dzieci.

8. Wykonawca zobowigzany bedzie zapoznac osoby uczestniczagce w wykonywaniu
zamoOwienia z zasadami opisanymi wyzej. Osoby te przed przystapieniem
do wykonywania ustug potwierdzajg fakt zapoznania sie z obowigzujgcymi
zasadami w formie oswiadczenia zloZzonego na pismie, ktére powinien
przechowywa¢ Wykonawca. Na wniosek Zamawiajgcego Wykonawca
zobowigzany bedzie przedtozy¢ ww. oswiadczenie do wgladu Zamawiajgcemu.

9. Wykonawca przed dniem zawarcia umowy przekaze Zamawiajgcemu liste 0séb
Swiadczacych ustugi opiekuncze. Ustugi musza by¢ swiadczone przez osoby
wskazane przez Wykonawce w tej liscie o zatrudnieniu osoby spoza listy
Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢  Zamawiajacego  przed
przystapieniem do wykonywania ustugi:

1) w sytuacji kiedy osoba Swiadczaca ustugi na rzecz konkretnej osoby
nie moze ich wykona¢ w okreslonych w decyzji terminach, np. z powodu
choroby, urlopu, Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ kazdorazowo
zastepstwo i powiadomi¢ o tym Zamawiajgcego;

2) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego, ze ustuga jest wykonywana
nienalezycie przez osobe $wiadczacg ustuge, zmiana moze nastgpic
na wniosek Zamawiajacego.

10. Wymaga sie wyznaczenia koordynatora w zakresie:

1) niezwtocznego obejmowania ustugami nowych srodowisk;
2) wprowadzania osoby swiadczacej ustugi po raz pierwszy w srodowisko;
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12.

13.

14.

15.

3) przekazywania w formie pisemnej informacji o istotnych zmianach stanu
zdrowia  podopiecznych powodujacych koniecznos¢ zmiany zakresu
ustug;

4) niezwtocznego informowania o $mierci podopiecznego;

5) przyjmowania skarg i wnioskéw dotyczacych swiadczonych ustug.

.Do kontaktu z klientami i Zamawiajgcym Wykonawca wskaze biuro,

wyposazone W telefon na terenie miasta Kutno, ktére bedzie czynne

w dni robocze w godzinach 7.30-15.30, poza godzinami pracy biura

Wykonawca zapewni staty kontakt telefoniczny z koordynatorem.

Wykonawca powinien dysponowa¢ minimum 37 osobami zdolnymi

do wykonania zaméwienia, posiadajgcymi dobry stan zdrowia oraz kwalifikacje

niezbedne do wykonania zaméwienia, potwierdzone stosownymi dokumentami,

w szczegdlnosci takimi jak $wiadectwa ukofczenia kursu opiekunki nad chorym,

kursu z zakresu i pielegnacji 0séb starszych, chorych i niepetnosprawnych

lub dyplom szkoty medycznej, szkoty sredniej lub policealnej o kierunku
pielegniarskim [ub pokrewnym lub wyzszych studiow pielegniarskich.

Zamawiajacy wymaga, aby przez caty okres realizacji zamowienia zatrudniono

1 osobe na umowe 0 prace w petnym wymiarze czasu pracy - koordynator.

Zlecenie realizacji ustug opiekunczych bedzie przekazywane przez MOPS

w Kutnie poprzez przekazanie upowaznionemu pracownikowi Wykonawcy kopii

decyzji administracyjnej, ktéra okresla¢ bedzie miejsce i termin wykonywania

ustug, wymiar godzin, zakres ustug i odptatnos¢ klienta. Za date rozpoczecia

i zakohczenia $wiadczenia ustug opiekuficzych na rzecz klienta uwaza sie date

okreslong w decyzji administracyjne;.

Decyzje przyznajagce pomoc w formie ustug opiekunczych beda do odbioru

w siedzibie MOPS w Kutnie przy ul. Warszawskie Przedmiescie 10 a. Liczba

godzin zrealizowanych nie moze przekroczy¢ liczby godzin zleconych

do realizacji.

Wykonawca zobowigzuje sie:

1) podjg¢ czynnosci zwigzane z wykonywaniem ustug w ciggu 24 godzin
od chwili zawiadomienia o potrzebie ich zapewnienia, a w przypadku nagtym
niezwtocznie po otrzymaniu zawiadomienia i uzgodni¢ z podopiecznymi,
w jakich godzinach ustuga bedzie swiadczona;

2) informowa¢ MOPS w Kutnie o rozpoczeciu wykonywania ustug podajgc
jednoczesnie dane osoby Swiadczacej ustugi w danym Srodowisku.
W przypadku zmiany osoby $wiadczacej ustugi nalezy poinformowac
niezwtocznie pisemnie - podajac dane osoby aktualnie Swiadczgcej ustugi
wraz z dokumentami potwierdzajacymi posiadane kwalifikacje;

3) zapewni¢ osobom wykonujgcym ustugi wyposazenie w odpowiednie ubranie
ochronne dostosowane do zakresu niesionej pomocy (rekawiczki, fartuchy
itp.);

4) informowad niezwtocznie na piSmie MOPS w Kutnie o zdarzeniach, ktére
moga mie¢ wptyw na zmiany zakresu wymaganej opieki, np. zmiany
okolicznosci domowych lub rodzinnych, zmiany stanu zdrowia, rezygnacji
z ustug Ilub uniemozliwienie ich wykonywania oraz o powodach
nieregulowania w terminie naleznych odptatnosci;

5) zapewni¢ podopiecznym niezbedng pomoc w sytuacjach nagtych,
w szczegdlnosci takich jak odniesienie powaznych obrazend, nagte
pogorszenie stanu zdrowia, zatrucie pokarmowe, zniszczenie lokalu
w wyniku wandalizmu lub pozaru;
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6) informowa¢ pisemnie MOPS w Kutnie o niemoznosci realizacji ustug oraz
0 jej przyczynach nie pdZniej niz w ciggu 3-ech dni roboczych;

7) prowadzi¢ odpowiednia dokumentacje Swiadczonych ustug opiekuAczych,
w szczegblnosci karty realizacji ustug opiekunczych za dany miesiac.

16. Wykonawca zobowigzany jest pobierad odptatnosci nalezne od os6b, ktérym

17.

18.

19.

20.
21.

22.

$wiadczone sg ustugi wg. stawki okreslonej przez Zamawiajgcego i w ilosci

godzin nie wiekszej niz okreslone w decyzji administracyjnej,

wg nastepujacych zasad:

1) przekazywal rozliczenia wykonania ustug za dany miesigc do 15 dnia
nastepnego miesigca, w formie faktury (rachunku) wraz z kompletem
dokumentéw, o ktdrym mowa w § 6 wzoru umowy. Wykonawca
zobowigzany jest wptacaé ftaczng kwote odptatnosci pobranej
od $wiadczeniobiorcéw, na konto Zamawiajacego, w terminie 3-ech
pierwszych dni roboczych nastepujacych po 15 dniu kazdego miesigca;

- za miesigc grudzien 2020 r. rozliczenie wraz z wptatg zostanie ztozone
do dnia 20 grudnia 2020 r., a za pozostate godziny miesigca grudnia
rozliczenie zostanie przedstawione do dnia 3 stycznia 2021 r,;

2) w przypadku wyrazenia zgody przez S$wiadczeniobiorce Wykonawca
pobierze z goéry od $wiadczeniobiorcdw kwoty odptatnosci w terminie
od dnia 25 do ostatniego dnia miesigca poprzedzajacego realizacje ustug;
Wykonawca zobowigzany jest wptacac tacznag kwote odptatnosci pobranej
od $wiadczeniobiorcow, na konto Zamawiajgcego, w terminie 3-ech
pierwszych dni roboczych kazdego miesigca, nastepujgcego bezposrednio
po miesigcu, w ktérym pobrat optate od Swiadczeniobiorcy;

3) za pobrang kwote odptatnosci Wykonawca wystawi kazdemu
ze $wiadczeniobiorcéw pokwitowanie na drukach KP;

4) w przypadku nie przekazania Zamawiajgcemu przez Wykonawce kwot
odptatnosci, o ktérych mowa w pkt 1 i pkt 2, w terminach tam wskazanych,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu odsetki ustawowe za opdznienie.

Wykonawca przejmuje petng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez
osoby, ktérymi postuguje sie przy wykonywaniu umowy - w szczegdlnosci
za szkody wyrzadzone podopiecznym lub osobom trzecim, w zwigzku z wykony-
waniem ustug.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli w zakresie jakosci Swiadczonych
ustug, personelu (np. kwalifikacje, doswiadczenie), pobierania odptatnosci.

W przypadku wystapienia nieprawidtowosci w realizacji swiadczonych ustug
Wykonawca zobowigzany jest niezwitocznie je usungé, jednak nie pdzniej
niz wymaga tego Zamawiajacy.

W przypadku wystgpienia nieprawidtowosci, ktérych nie mozna usungé Zama-
wiajgcemu przystuguje prawo odstapienia od umowy i naliczenia kar umownych.
Szczegbtowe warunki realizacji zadania regulowaé bedzie umowa zawarta po-
miedzy Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Kutnie a Wykonawca.

W zakresie powierzenia przetwarzania danych osobowych Zamawiajacy zawrze
z Wykonawcg odrebng umowe.
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Zatgcznik Nr 2
do Umowy NI ..o,
v s |11 O —————
Nazwa Wykonawcy

Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j
w Kutnie

ul. Warszawskie Przedmiescie 10 a
99-300 Kutno

KARTA REALIZAC]I
USLUG OPIEKUNCZYCH

MIESTAC/ROKS iovnismmammimmmsin s

Imig i NAZWISKO KIIENEA: ...t s ss s snsen
|

Imie | nazwisko 0soby SWIadCzace] USTUGI: ... sseessens

Lp. Data ustugi Hos¢ godzin Podpis Klienta Uwagi
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Lp. Data ustugi

llos¢ godzin

Podpis Klienta Uwagi
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18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Suma godzin realizacji ustug:

Czytelny Podpis osoby swiadczacej ustugi

Czytelny podpis koordynatora Wykonawcy
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