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Zatacznik nr 1 do SWZ cz. Il

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia
1. Zadanie polega na organizowaniu i wykonywaniu ustug opiekuiczych na terenie

Miasta Kutno, na podstawie art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 z pdZn. zm.) w miejscu zamieszkania
podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kutnie, zgodnie
z iloscig godzin, okresem, miejscem wykonywania ustug i zakresem ustalonym
w decyzji administracyjnej przyznajacej swiadczenie. Termin realizacji zadania
przewidziany jest na okres od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r.
W sporadycznych, szczegblnie uzasadnionych przypadkach ustugi mogg by¢
Swiadczone poza miejscem zamieszkania podopiecznych MOPS w Kutnie, np.
dowiezienie podopiecznego do placéwki medycznej, domu pomocy spoteczne;.

. Organizowanie i wykonywanie ustug opiekunczych bedzie realizowane w dni

robocze, w szczegblnie uzasadnionych przypadkach ustugi moga by¢
Swiadczone w dni wolne od pracy i Swieta; pod pojeciem ilosci godzin
swiadczonych ustug nalezy rozumie¢ wytgcznie rzeczywisty czas swiadczenia
ustug bez czynnosci przygotowawczych, tzn. bez czasu potrzebnego na dojscie
lub dojazd do mieszkania Swiadczeniobiorcy.

. llos¢ godzin swiadczonych ustug uzalezniona bedzie od rodzaju ustug, liczby

podopiecznych i ich potrzeb i zmienia¢ sie bedzie w okresie realizacji zadania.
Szacunkowa miesieczna liczba godzin wynosi 3 892, tj. 46 710 godzin rocznie.
llo$¢ godzin jest zmienna - rézni sie w poszczegdlnych miesigcach, moze byc¢
mniejsza lub wieksza od wyzej podanej ilosci.

llos¢ godzin zleconych Wykonawcy w catym okresie realizacji umowy bedzie nie
mniejsza niz 33 600.

. Zakres sSwiadczonych ustug opiekunczych jest uzalezniony od m.in. stanu

zdrowia podopiecznego oraz jego sytuacji rodzinnej i obejmowad bedzie

w szczegdlnosci:

1) pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb Zzyciowych, w szczegdlnosci
pomoc w samoobstudze, pomoc w ubieraniu sie, dokonywanie zakupéw,
przygotowywanie positkéw, przynoszenie gotowych positkdw z baru
lub stotéwki, karmienie, przynoszenie wegla i palenie w piecu, pranie
bielizny osobistej, odziezy i bielizny poscielowej, odnoszenie rzeczy
do prania do punktéw pralniczych i ich odbiér, utrzymywanie w czystosci
pomieszczeh osoby objetej pomocg (w tym sprzatanie po wykonywanych
pracach domowych), mycie okien u oséb samotnych (maksymalnie 2 razy
w roku), wzywanie lekarza w sytuacjach wymagajacych jego interwencji,
zamawianie wizyt lekarskich, realizacje recept, zatatwianie niezbednych
spraw urzedowych, wykonywanie wszelkich innych czynnosci niezbednych
do zaspakajania codziennych potrzeb zyciowych;

2) opieke higieniczng, obejmujacg zapewnienie higieny osobistej i higieny
pomieszczeh w szczegblnosci pomoc w wykonywaniu czynnosci higieny
osobistej (w tym, w toalecie oraz myciu gtowy), pomoc przy zatatwianiu
potrzeb fizjologicznych (zmiana pieluch), dbanie o higieng paznokci, zmiana
pozycji ciata osoby majgcej trudnosci z poruszaniem sig¢ badZ
nieporuszajacej sie, wykonywanie wszelkich innych czynnosci niezbednych
do zapewnienia higieny osobistej i higieny pomieszczen;



3) zalecong przez lekarza pielegnacje, w szczegdlnosci dbanie o toalete
przeciwodlezynowa, podawanie lekdw, wykonywanie wszelkich innych
czynnosci niezbednych do prowadzenia prawidtowej pielegnacji, w razie
potrzeby wykonywanie wszelkich czynnosci majacych na celu ochrone
zdrowia badz ratowanie zycia;

4) zapewnienie kontaktéw z otoczeniem, obejmujgce pomoc w komunikowaniu
sie z innymi osobami oraz pomoc w poruszaniu sie, w szczeg6lnosci pomoc
w dojéciu do lekarzy, na =zabiegi itp. oraz w powrocie do domu.
Towarzyszenie na spacerach, pomoc w utrzymaniu kontaktu z rodzing
i otoczeniem, czytanie prasy i ksigzek, pisanie listdw, wykonywanie
wszelkich innych czynnosci niezbednych do zapewnienia kontaktow
z otoczeniem.

5. Osoby $wiadczace ustugi zobowigzane bedg do legitymowania sie dokumentem
ze zdjeciem, nazwiskiem oraz nazwg i telefonem Wykonawcy.

6. Osoby $wiadczace ustugi opiekuncze nie moga pozostawac w bliskim zwigzku
z podopiecznym, a w szczegdlnosci nie moga by¢ cztonkami najblizszej rodziny,
osobami pozostajgcymi w konkubinacie ani innymi osobami zamieszkujgcymi
z 0sobg korzystajgca z ustug opiekuhiczych.

7. Osoby skierowane do realizacji ustug nalezy zobowigza¢ do przestrzegania
nastepujacych zasad:

1) zachowania tajemnicy stuzbowej co do wszelkich informacji uzyskanych
w trakcie i po zakonczeniu wykonywania ustug, przekazanych przez
Wykonawce, Zleceniodawce lub podopiecznego;

2) niewprowadzania do mieszkania swiadczeniobiorcy 0s6b nieupowaznionych,
m.in. wtasnej rodziny, dzieci.

8. Wykonawca zobowigzany bedzie zapoznac osoby uczestniczace w wykonywaniu
zaméwienia z zasadami opisanymi wyzej. Osoby te przed przystgpieniem
do wykonywania ustug potwierdzajg fakt zapoznania sie z obowigzujgcymi
zasadami w formie oSwiadczenia ztozonego na pisSmie, ktére powinien
przechowywa¢ Wykonawca. Na wniosek Zamawiajagcego Wykonawca
zobowigzany bedzie przedtozy¢ ww. oswiadczenie do wglagdu Zamawiajgcemu.

9. Wykonawca przed dniem zawarcia umowy przekaze Zamawiajgcemu liste osob
Swiadczacych ustugi opiekuncze. Ustugi muszg by¢ swiadczone przez osoby
wskazane przez Wykonawce w tej liScie o zatrudnieniu osoby spoza listy
Wykonawca jest zobowigzany  powiadomi¢  Zamawiajacego  przed
przystapieniem do wykonywania ustugi:

1) w sytuacji kiedy osoba $wiadczgca ustugi na rzecz konkretnej osoby
nie moze ich wykona¢ w okreslonych w decyzji terminach, np. z powodu
choroby, urlopu, Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ kazdorazowo
zastepstwo i powiadomi¢ o tym Zamawiajacego;

2) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego, ze ustuga jest wykonywana
nienalezycie przez osobe sSwiadczaca ustuge, zmiana moze nastgpic
na wniosek Zamawiajgcego.

10. Wymaga sie wyznaczenia koordynatora w zakresie:

1) niezwtocznego obejmowania ustugami nowych srodowisk;

2) wprowadzania osoby Swiadczgcej ustugi po raz pierwszy w srodowisko;

3) przekazywania w formie pisemnej informacji o istotnych zmianach stanu
zdrowia podopiecznych powodujgcych koniecznos¢ zmiany zakresu ustug;

4) niezwtocznego informowania o $mierci podopiecznego;

5) przyjmowania skarg i wnioskéw dotyczacych swiadczonych ustug.



11.Do kontaktu z klientami i Zamawiajgcym Wykonawca wskaze biuro,
wyposazone w telefon na terenie miasta Kutno, ktére bedzie czynne w dni
robocze w godzinach 7.30-15.30, poza godzinami pracy biura Wykonawca
zapewni staty kontakt telefoniczny z koordynatorem.

12. Wykonawca powinien dysponowa¢ minimum 33 osobami zdolnymi
do wykonania zaméwienia, posiadajgcymi dobry stan zdrowia oraz kwalifikacje
niezbedne do wykonania zamdéwienia, potwierdzone stosownymi dokumentami,
w szczegllnosci takimi jak <Swiadectwa ukonczenia kursu opiekunki
nad chorym, kursu z zakresu pielegnacji o0s6b starszych, chorych
i niepetnosprawnych lub dyplom szkoty medycznej, szkoty Sredniej
lub policealnej o kierunku pielegniarskim lub pokrewnym lub wyzszych studiéw
pielegniarskich. Zamawiajgcy wymaga, aby co najmniej 10 osob z ww. 33 os6b
posiadato doswiadczenie w wykonywaniu ustug opiekunczych przez okres
co najmniej 36 miesiecy, potwierdzone stosownymi dokumentami
potwierdzajgcymi wykonywanie przez nie takich ustug. Zamawiajgcy wymaga,
aby przez caty okres realizacji zamoéwienia zatrudniono 1 osobe na umowe
0 prace w petnym wymiarze czasu pracy - koordynator.

13. Zlecenie realizacji ustug opiekunczych bedzie przekazywane przez MOPS
w Kutnie poprzez przekazanie upowaznionemu pracownikowi - koordynatorowi
Wykonawcy kopii decyzji administracyjnej, ktéra okreslaé bedzie miejsce
i termin wykonywania ustug, wymiar godzin, zakres ustug i odptatnos¢ klienta.
Za date rozpoczecia i zakofczenia $wiadczenia ustug opiekunczych na rzecz
klienta uwaza sie date okreslong w decyzji administracyjnej.

14. Decyzje przyznajgce pomoc w formie ustug opiekunczych bedg do odbioru
w siedzibie MOPS w Kutnie przy ul. Warszawskie Przedmiescie 10 a. Liczba
godzin zrealizowanych nie moze przekroczy¢ liczby godzin zleconych
do realizacji.

15. Wykonawca zobowigzuje sie:

1) podjgé¢ czynnosci zwigzane z wykonywaniem ustug w ciggu 24 godzin
od chwili zawiadomienia o potrzebie ich zapewnienia, a w przypadku nagtym
niezwlocznie po otrzymaniu zawiadomienia i uzgodni¢ z podopiecznymi,
w jakich godzinach ustuga bedzie swiadczona;

2) informowaé¢ MOPS w Kutnie o rozpoczeciu wykonywania ustug podajgc
jednoczeénie dane osoby $wiadczacej ustugi w danym Srodowisku.
W przypadku zmiany osoby S$wiadczacej ustugi nalezy poinformowac
niezwtocznie pisemnie - podajac dane osoby aktualnie $wiadczacej ustugi
wraz z dokumentami potwierdzajacymi posiadane kwalifikacje;

3) zapewni¢ osobom wykonujacym ustugi wyposazenie w odpowiednie ubranie
ochronne dostosowane do zakresu niesionej pomocy (rekawiczki, fartuchy
maseczki, ptyny dezynfekcyjne itp.);

4) informowaé niezwiocznie na piémie MOPS w Kutnie o zdarzeniach, ktére
moga mie¢ wptyw na zmiany zakresu wymaganej opieki, np. zmiany
okolicznodci domowych lub rodzinnych, zmiany stanu zdrowia, rezygnacji
z ustug lub uniemozliwienie ich wykonywania oraz o powodach
nieregulowania w terminie naleznych odptatnosci;

5) zapewni¢ podopiecznym niezbedng pomoc W sytuacjach nagtych,
w szczegdlnoéci takich jak odniesienie powaznych obrazen, nagte
pogorszenie stanu zdrowia, zatrucie pokarmowe, zniszczenie lokalu
w wyniku wandalizmu lub pozaru;



6) informowac¢ pisemnie MOPS w Kutnie o niemoznosci realizacji ustug oraz
0 jej przyczynach nie pdzniej niz w ciggu 3-ech dni roboczych;

7) prowadzi¢ odpowiednig dokumentacje $wiadczonych ustug opiekurnczych,
w szczegolnosci karty realizacji ustug opiekunczych za dany miesigc.

16. Wykonawca zobowigzany jest pobiera¢ odptatnosci nalezne od oséb, ktérym
$wiadczone s3 ustugi wg stawki okreslonej przez Zamawiajacego i w ilosci
godzin nie wiekszej niz okreslone w decyzji administracyjnej, wg nastgpujacych
zasad:

1) przekazywaé rozliczenia wykonania ustug za dany miesigc do 5 dnia
nastepnego miesigca, w formie faktury (rachunku) wraz z kompletem
dokumentdéw, o ktérym mowa w § 6 wzoru umowy. Wykonawca zobowigzany
jest wptacaé taczna kwote odptatnosci pobranej od Swiadczeniobiorcéw, na
konto Zamawiajgcego, w terminie 3-ech pierwszych dni roboczych
nastepujacych po 15 dniu kazdego miesigca;

- za caty miesigc grudzieh 2022 r. rozliczenie wraz z wptatg zostanie ztozone do 28

grudnia 2022 r. Rzeczywiste wykonanie godzin za miesigc grudzieh 2022 r. zostanie

przedstawione do dnia 3 stycznia 2023 r. i rozliczone ewentualng korekta
rachunku/faktury.

2) w przypadku wyrazenia zgody przez swiadczeniobiorce Wykonawca pobierze
z gory od swiadczeniobiorcéw kwoty odptatnosci w terminie od dnia 25 do
ostatniego dnia miesigca poprzedzajgcego realizacje ustug; Wykonawca
zobowigzany jest wptaca¢ faczng kwote odptatnosci pobranej od
Swiadczeniobiorcéw, na konto Zamawiajgcego, w terminie 3-ech pierwszych
dni roboczych kazdego miesigca, nastepujacego bezposrednio po miesiacu,
w ktérym pobrat optate od Swiadczeniobiorcy;

3) za pobrang kwote odpfatnosci Wykonawca wystawi kazdemu
ze Swiadczeniobiorcdw pokwitowanie na drukach KP;

4) w przypadku nieprzekazania Zamawiajgcemu przez Wykonawce kwot
odptatnosci, o ktérych mowa w pkt 1 i pkt 2, w terminach tam wskazanych,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu odsetki ustawowe za opdznienie.

17. Wykonawca przejmuje petng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez

osoby, ktérymi postuguje sie przy wykonywaniu umowy - w szczeg6lnosci

za szkody wyrzgdzone podopiecznym lub osobom trzecim, w zwigzku

z wykonywaniem ustug.

18.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli w zakresie jakosci swiadczonych

ustug, personelu (np. kwalifikacje, doswiadczenie), pobierania odptatnosci.

19.W przypadku wystgpienia nieprawidtowosci w realizacji $wiadczonych ustug

Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie je usunagé, jednak nie pézniej niz

wymaga tego Zamawiajacy.

20.W przypadku wystgpienia nieprawidtowosci, ktérych nie mozna usunac

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy i naliczenia kar

umownych.

21.Szczegbtowe warunki realizacji zadania regulowa¢ bedzie umowa zawarta

pomiedzy Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Kutnie a Wykonawca.

22. W zakresie powierzenia przetwarzania danych osobowych Zamawiajacy zawrze

z Wykonawcg odrebng umowe.



