Standardy Ochrony Matoletnich - wersja skrocona dla dzieci
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Kutnie

I. Postanowienia ogdlne

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez personel MOPS jest dziatanie
dla dobra Was dzieci i w Waszym najlepszym interesie. Celem Standardéw Ochrony
Matoletnich jest zapewnienie Wam bezpieczehstwa oraz sprzyjajacych warunkéw do
nauki, odpoczynku oraz rozwoju, zgodnie z Waszymi indywidualnymi potrzebami,
mozliwosciami oraz w atmosferze zyczliwosci, szacunku i akceptacji. Dla dzieci
uczeszczajacych do sSwietlicy ,Rodzinka” Standardy ochrony matoletnich zawarte sg
w odrebnym dokumencie.
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6)

7)

Il. Stownik pojec

Pracownik/Personel - nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong na podstawie
umowy o0 prace, umowy cywilnoprawnej, a takze wolontariusza i stazyste czy
praktykanta , majacg bezposredni kontakt z matoletnim w ramach wykonywanych
obowigzkdw.

MOPS - nalezy przez to rozumie¢ Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Kutnie.

Dyrektor MOPS- nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kutnie.

Dziecko/Matoletni - nalezy przez to rozumiec osobe do ukonczenia 18 roku zycia.
Opiekun matoletniego - nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do
reprezentowania dziecka w szczegdlnosci: rodzica, a takze opiekuna prawnego
matoletniego, oraz osoby (podmioty) sprawujgce piecze zastepczg nad dzieckiem.
Zgoda opiekuna matoletniego oznacza zgode co najmniej jednego
z rodzicow dziecka lub opiekunéw prawnych. Jednak w przypadku braku
porozumienia miedzy rodzicami matoletniego nalezy poinformowac rodzicéw o
koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

Krzywdzenie - nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode matoletniego lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego
zaniedbywanie.

Ill. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

Pracownik MOPS w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage, gdy Tobie
lub innemu dziecku dzieje sie krzywda.

IV. Zasady bezpiecznych relacji personel - matoletni, zachowania

niedozwolone personelu wobec matoletnich, zasady bezpiecznych relacji

miedzy matoletnimi:

1. Pracownik MOPS w kontakcie z matoletnimi:

1)
2)

3)
4)

zachowuje cierpliwos¢ i odnosi sie do matoletnich z szacunkiem,

uwaznie wystuchuje matoletnich i stara sie udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej
do sytuacji i ich wieku,

nie zawstydza matoletniego, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza,

nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie),



5) podejmuje decyzje w miare mozliwosci uwzgledniajgce jego oczekiwania, biorgc
pod uwage bezpieczenstwo pozostatych osdéb,

6) szanuje prawo matoletniego do prywatnosci, odstgpienie od zasad poufnosci
kazdorazowo musi by¢ uzasadnione, a matoletni o takim fakcie powinien by¢ jak
najszybciej poinformowany,

7) w przypadku koniecznosci rozmowy z matoletnim na osobnosci, pozostawia
uchylone drzwi badZ poprosi innego pracownika o uczestniczenie w rozmowie
(przepis nie dotyczy szczegdlinych pracownikdw MOPS np. psychologa),

8) nie moze wykorzystywac jakiejkolwiek przewagi ani stosowa¢ grézb,

9) zobowigzany jest do réwnego traktowania matoletnich, niezaleznie od ich pici,
orientacji  seksualnej, wyznania, pochodzenia  etnicznego czy tez
niepetnosprawnosci.

2. Pracownikom MOPS bezwzglednie zabrania sie:

1) przyjmowania prezentdw od matoletnich lub ich opiekundw,

2) nawigzywania z matoletnimi relacji romantycznych lub seksualnych, sktadania
propozycji lub kierowania wobec nich komentarzy o takim charakterze,

3) proponowania matoletnim alkoholu, wyrobdw tytoniowych czy nielegalnych
substancji, jak réwniez uzywanie ich w obecnosci dzieci,

4) utrwalania wizerunku matoletnich w celu prywatnym, zawodowym, jezeli opiekun
matoletniego nie wyrazit zgody,

5) ujawniania osobom nieuprawnionym informacji uzyskanych w zwigzku
z petniona funkcja lub wykonywang praca, dotyczacych w szczegdlnosci zdrowia,
potrzeb rozwojowych i edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych, seksualnosci,
orientacji seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego, przekonan religijnych
lub swiatopoglagddw matoletniego,

6) ujawniania wrazliwych informacji o matoletnim osobom do tego nieuprawnionym,
w tym innym dzieciom,

7) w obecnosci matoletnich niestosownie zartowac, uzywal wulgaryzmow,
wykonywac obrazliwych gestéw, wypowiadania tresci o zabarwieniu seksualnym,

8) nawigzywania kontaktéw z dzie¢mi poprzez przyjmowanie badZz wysytanie
zaproszen w mediach spotecznosciowych.

3. W zakresie kontaktow fizycznych z matoletnim obowigzujg nastepujgce zasady:

1) kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne,

2) nie mozna matoletniego bi¢, szturchaé, popychad, taskota¢, bra¢ udziatu
w udawanych walkach z dzie¢mi czy brutalnych zabawach fizycznych,

3) pracownikom nie wolno dotyka¢ matoletniego w sposdb, ktéry mogtby zostac
uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny,

4) kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany,
wigzac sie z jakagkolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy,

5) pracownik, ktéry ma swiadomos¢, iz matoletni doznat jakiejkolwiek krzywdy, np.
znecania fizycznego Iub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do
zachowania szczegdlnej ostroznosci w kontaktach z nim, wykazujgc zrozumienie i
empatie,

6) istniejg sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z matoletnimi moze by¢ stosowany i
spetnia zasady bezpiecznego kontaktu. Do takich sytuacji zaliczy¢ nalezy w
szczegdblnosci:

a) pomoc matoletniemu przy przemieszczaniu sie, jezeli istniejgce okolicznosci,
m.in. jego stan zdrowia lub istniejgce schorzenia uzasadniajg taki kontakt,




b) pomoc matoletniemu w czynnosSciach zwigzanych z zaktadaniem Iub
zdejmowaniem odziezy lub w czynnosciach higienicznych, jesli istniejace
okolicznosci tego wymagaja.

4. W zakresie kontaktéw poza godzinami pracy obowigzujg nastepujgce zasady:
1) co do zasady kontakt pracownikéw z matoletnimi powinien odbywad sie wytgcznie
w godzinach pracy i dotyczy¢ celow mieszczacych sie w zakresie obowigzkdéw
pracownika.
2) pracownikom nie wolno zapraszac dzieci do swojego mieszkania, kontaktowac sie z
nimi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory,
profile w mediach spotecznosciowych). Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wtasciwg
forma komunikacji z matoletnimi i ich opiekunami poza godzinami pracy sa kanaty
stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).
3) jesli pracownik musi spotka¢ sie z matoletnim poza godzinami pracy MOPS
wymagane jest poinformowanie o tym fakcie Dyrektora, a opiekun musi wyrazi¢ na
taki kontakt zgode.

V. Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

=

. W przypadku doswiadczenia jakiejkolwiek z form krzywdzenia ze strony osob
dorostych lub innych dzieci zawiadom pracownika MOPS, innego dorostego lub
Dyrektora MOPS w Kutnie.

2. Wowczas stosownie do zgtoszonej sytuacji zostanie uruchomiona odpowiednia

procedura stosownie do zgtoszonej sytuacji - petna tres¢ procedur znajduje sie w

odrebnym dokumencie,w zataczniku nr 2 do Zarzadzenia Nr 32/2024 Dyrektora

MOPS w Kutnie.

VI. Zasady ochrony wizerunku dziecka

1. MOPS uznaje Twoje prawo do prywatnosci i ochrony ddbr osobistych i dlatego
zapewnia najwyzsze standardy ochrony Twoich danych osobowych oraz Twojego
wizerunku zgodnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Zgode na publikacje Twojego wizerunku wyrazajg w formie pisemnej rodzice lub
opiekunowie prawni.

VIl. Zasady dostepu dzieci do Internetu

1. W przypadku gdy MOPS zapewnia Ci dostep do Internetu, jednoczesnie podejmuje
dziatania zabezpieczajgce Cie przed dostepem do tresci, ktére moga stanowic
zagrozenie dla Twojego prawidtowego rozwoju. W tym celu na komputerach
znajdujgcych sie w placéwce zainstalowane jest i aktualizowane oprogramowanie
zabezpieczajace.

2. Z komputerow z dostepem do sieci Internet mozesz korzysta¢ jedynie pod
nadzorem personelu MOPS, ktéry zapoznaje Cie z zasadami bezpiecznego
korzystania z takich urzadzen.

VIIl. Monitoring Standardéw
Raz w na dwa lata dokonywana jest ocena Standardéw Ochrony Matoletnich. W jej

wyniku Dyrektor MOPS w Kutnie wprowadza w Standardach niezbedne zmiany
i ogtasza je personelowi MOPS, dzieciom, Waszym rodzicom i opiekunom.



IX. Zasady udostepniania opiekunom i dzieciom Standardow
do zapoznania sie z nimi i ich stosowania

1. Standardy udostepnione sg na stronie internetowej MOPS w Kutnie oraz wywie-
szone sg na tablicy ogtoszen w budynkach MOPS - wersja zupetna i skrécona
przeznaczona dla matoletnich.

2. Obowigzkiem opiekundw jest zaznajomienie sie ze Standardami i wynikajgcymi
z nich zasadami ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.

X. Przepisy koncowe

Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem podpisania zarzgdzenia
przez Dyrektora MOPS.

PAMIETA] !1!

KAZDY ma prawo do poszanowania swojej godnosci

JESLI doznajesz krzywdy lub jestes swiadkiem krzywdzenia innego dziecka
to NATYCHMIAST powiedz o tym komus dorostemu:
personelowi, Dyrektorowi MOPS albo innemu dorostemu, ktéry jest dostepny
w poblizu !!!

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy: 116 111

Telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka: 800 12 12 12

Kryzysowy telefon zaufania Instytutu Psychologii Zdrowia PTP: 116 123
Catodobowa infolinia dla dzieci, mtodziezy, rodzicow i nauczycieli 800 080 222



