Zarzadzenie nr 32/2024
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kutnie
z dnia 14 sierpnia 2024r.
w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Kutnie

Na podstawie § 4 pkt 9 Regulaminu organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Kutnie wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 52/2020 Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Kutnie z dnia 22 pazdziernika 2020 r. w sprawie
wprowadzenia ,Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kutnie”, z pdzn. zm. oraz art 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r.
poz. 560) w zwigzku z art. 10 ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks
rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606)

§ 1.
§ 2.

§ 3.

§ 4.

§ 5.

§ 6.

zarzadzam, co nastepuje:

Wprowadzam Standardy Ochrony Matoletnich w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Kutnie.

Standardy Ochrony Matoletnich, o ktérych mowa w § 1 stanowig Zatgcznik nr 1
| Zatgcznik Nr 2 do niniejszego Zarzadzenia.

Udostepni¢ Standardy Ochrony Matoletnich na stronie internetowej MOPS
w Kutnie oraz BIP, a takze wywiesi¢ ich tres¢ w widocznym miejscu na tablicach
ogtoszen odpowiednio w budynku MOPS w Kutnie przy ul Warszawskie 10a,

w budynku Kompleksu Terapeutyczno - Integracyjnego, w budynku Zespotu
Mieszkalno- Integracyjnego z Mieszkaniami Wspomaganymi, w wersji zupetnej
oraz skréconej, przeznaczonej dla matoletnich.

Tre$¢ zarzadzenia podaje sie do wiadomosci pracownikdw MOPS w Kutnie poprzez
opublikowanie za posrednictwem wewnetrznej sieci intranetowej oraz poprzez
udostepnienie tresci zarzgdzenia pracownikom nieposiadajagcym dostepu do
wewnetrznej sieci intranetowej przez kierownikdw komorek organizacyjnych, w
ktérych ci pracownicy sa zatrudnieni.

Zobowigzuje sie pracownikdw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kutnie
do zapoznania sie ze Standardami Ochrony Matoletnich i stosowania
postanowien w nich zawartych.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



Zatacznik Nr 1

do Zarzadzenia Nr 32/2024

Dyrektora

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kutnie
z dnia 14 sierpnia 2024 .

Standardy Ochrony Matoletnich
w placéwce wsparcia dziennego w formie
Swietlicy profilaktyczno-wychowawczej ,Rodzinka” dziatajacej w strukturze
Kompleksu Terapeutyczno-Integracyjnego ,,Wspdlny Dom” Sekcji Wsparcia
Dziennego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kutnie

l. Postanowienia ogdlne

1. Dziatajac na podstawie art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu za-
grozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich, zwanej dalej
»ustawg”, Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kutnie z dniem 14 sierpnia
2024 r. wprowadza do stosowania ,Standardy  Ochrony  Matoletnich”
w Swietlicy profilaktyczno-wychowawczej ,Rodzinka” dziatajgcej w strukturze Komplek-
su Terapeutyczno-Integracyjnego ,Wspdlny Dom” Sekcji Wsparcia Dziennego Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Kutnie (zwane dalej ,Standardami”), ktérych naczelnym
celem jest zapewnienie bezpieczenstwa matoletnim, dbatos¢ o ich dobro, z uwzglednie-
niem ich potrzeb oraz podejmowanie dziatan w ich jak najlepszym interesie.

2. Standardy okres$lajg w szczegélnosci:

« zasady bezpiecznej rekrutacji personelu w Swietlicy;

» zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem pla-
céwki, a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

» zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

« procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popet-
nienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sagdu opiekunczego,
osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty";

« zasady przegladu i aktualizacji Standardéw;

« zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placowki
do stosowania Standard6w, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowa-
nia oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci;

« zasady i sposob udostepniania opiekunom, w tym rodzicom oraz matoletnim Stan-
dardéw do zapoznania sie z nimi i ich stosowania;

« o0soby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszeh o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia;

» sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzeh zagrazajgcych dobru matoletniego.

W Standardach wprowadzonych w Swietlicy sg okreslone takze:

» wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci za-
chowania niedozwolone;

« zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;

» procedury ochrony dzieci przed treSciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Inter-
net oraz utrwalonymi w innej formie;

» zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.



Il. Stownik pojec

llekro¢ w Standardach uzywa sie wymienionych nizej poje¢, rozumie sie przez to:

1)
2)

3)

7)
8)

9)

Dziecko/ matoletni - kazdg osobe do ukonczenia 18. roku zycia;

Krzywdzenie matoletniego - popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego
na szkode dziecka lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.
Dyrektor MOPS - Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kutnie;
Osrodek/ MOPS - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kutnie;

Kierownik KTI - Kierownik Kompleksu Terapeutyczno-Integracyjnego ,Wspdiny
Dom” w Kutnie;

Personel - kazdy pracownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kutnie, bez
wzgledu na forme zatrudnienia oraz osoba zatrudniona na innej podstawie, w tym
umowy cywilnoprawnej czy wolontariatu lub praktyk, ktéra z racji petnionej w
Kompleksie Terapeutyczno-Integracyjnym Wspdlny Dom” funkcji lub zadah ma na-
wet potencjalny kontakt z dzieckiem;

Koordynator - Koordynator Zespotu Interdyscyplinarnego przy MOPS w Kutnie;
Opiekun - osoba uprawniona do reprezentowania dziecka, w szczegdlnosci jego
rodzic lub opiekun prawny, a takze osoby/ podmioty sprawujgce piecze zastepcza.
Swietlica - placéwka wsparcia dziennego w formie Swietlicy profilaktyczno-
wychowawczej ,Rodzinka” dziatajgca w strukturze Kompleksu Terapeutyczno-Inte-
gracyjnego ,Wspdlny Dom” Sekcji Wsparcia Dziennego Miejskiego Osrodka Pomo-
cy Spotecznej w Kutnie;

10) Zespdt Informatykdw - osoby zatrudnione w Zespole Informatykéw w MOPS w Kut-

nie zapewniajace bezpieczehnstwo komputeréw, na ktérych dzieci korzystaja z sie-
ci Internet, pod wzgledem sprzetu i oprogramowania.

lll. Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu w swietlicy

Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem do innej
dziatalnosci na innej niz stosunek pracy podstawie, zwigzanej z wychowaniem,
edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, roz-
wojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opieka nad nimi na MOPS oraz na tej osobie cigzg obowigzki
okreslone w ust. 2-8.

MOPS uzyskuje informacje, czy dane osoby, o ktérej mowa w ust. 1, sg zamiesz-
czone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze oséb, w stosunku do
ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualne-
mu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, przedktada MOPS informacje z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu kar-
nego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub za
odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreSlone w przepisach pra-
wa obcego.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz
Rzeczpospolita Polska, ponadto przedktada MOPS informacje z rejestru karnego
panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolonta-
riackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, sklada MOPS oswiadczenie o panstwie lub pan-
stwach, w ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospo-



6.

lita Polska i pahstwo obywatelstwa oraz jednoczes$nie przedktada MOPS informa-
cje z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowe;
lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dziecmi.

Jezeli prawo panstwa, o ktérym mowa w ust. 4 lub 5, nie przewiduje wydawania
informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kon-
taktami z dzie¢mi, przedktada sie informacje z rejestru karnego tego panstwa.

W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja,
o ktorej mowa w ust. 4-6, nie przewiduje jej sporzgdzenia lub w danym panstwie
nie prowadzi sie rejestru karnego, osoba, o ktérej mowa w ust. 1, sktada MOPS
os$wiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, Ze nie byta prawomocnie ska-
zana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslo-
nym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karne-
go oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie
wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie ta-
kich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia
sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmo-
wania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslo-
nych zawoddw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypo-
czynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem ducho-
wym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich,
lub z opieka nad nimi.

Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 5 i 7, sktadane sg pod rygorem odpowie-
dzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia. Skfadajacy oswiadczenie
jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: "Jestem Swiado-
my odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia". Klauzula ta
zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 2, MOPS utrwala w formie wydruku i zatgcza
do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej
do dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
$wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem spor-
tu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.
Informacje oraz oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 3-7, MOPS zatacza do akt
osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczgcej osoby dopuszczonej do ta-
kiej dziatalnosci.

IV. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim
a personelem swietlicy

Personel swietlicy:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

Dziata dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie;

Traktuje dziecko z poszanowaniem jego godnosci i potrzeb;

Wszelkie dziatania podejmuje w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow we-
wnetrznych Osrodka oraz swoich kompetencji;

Dziata w sposOb otwarty i przejrzysty, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej inter-
pretacji swojego zachowania czy postepowania;

Informuje dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec kon-
kretnego zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ i oczekiwa¢ odpowiednie;
reakcji i pomocy;

Zachowuje cierpliwos¢ i szacunek w komunikacji z dzieckiem;



7)
8)

9)

Uwaznie stucha dzieci i udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i sytu-
acji;

Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, musi je poinformowaé o tym i starac sie
bra¢ pod uwage jego oczekiwania;

Szanuje prawo dziecka do prywatnosci;

10) Podejmuje rozmowe z dzieckiem na osobnosci, tylko wtedy, gdy pojawi sie taka

11

12

13

14

koniecznos¢;

) Docenia i szanuje wkfad dzieci w podejmowane dziatania, zacheca do aktywnosci
i traktuje réwno bez wzgledu na pte¢, orientacje seksualng, status spoteczny, et-
niczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad;

) Musi by¢ zawsze przygotowany na wyjasnienie swoich zachowan i dziatah w sto-
sunku do dziecka;

)Musi zachowa¢ szczegdlng ostroznos¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyty krzyw-
dzenia, w tym seksualnego, fizycznego, badz zaniedbania;

) Powinien kontaktowac sie z dzie¢mi wytacznie w godzinach pracy, w sprawach
opiekunhczych czy wychowawczych.

V. Zachowania niedozwolone wobec matoletnich

Personel swietlicy stosuje sie do Standardéw, wedtug ktérych niedozwolone jest:

1)
2)

3
4)

8)
9)

Stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie;
Krzyczenie na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z zagrozenia bezpieczen-
stwa dziecka lub innych oséb;

) Naruszanie nietykalnosci fizycznej dziecka;

Zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie dziecka;

Dotykanie dziecka w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niesto-
sowny;

Podejmowanie czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec matoletniego (ko-
rzystanie z toalety, zmiana ubrania, zaopatrzenie ran lub urazéw), ktére przekra-
czajg nietykalnos¢ cielesng dziecka;

Zachowanie niestosowne w obecnosci dzieci, np. uzywanie wulgarnych stéw, nie-
przyzwoitych gestéw i zartéw, kierowanie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wy-
powiedziach do aktywnosci lub atrakcyjnosci seksualnej;

Przebywanie z matoletnim sam na sam bez wyraznego powodu wychowawczego;
Wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastrasza-
nie, przymuszanie, grozby);

10) Faworyzowanie dziecka lub grupy dzieci;

11

12

13

14

15
16

17

) Nawigzywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji mogacych sugerowac relacje na-
tury seksualnej ani sktadac dziecku propozycji o niemoralnym charakterze;
) Udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych, bez wzgledu na ich
forme;
) Utrwalanie wizerunku dziecka dla potrzeb prywatnych (filmowanie, fotografowa-
nie) i udostepnianie tych tresci w Internecie ;
) Proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych, energetykéw ani sub-
stancji psychoaktywnych (narkotyki, dopalacze itp.);
) Przyjmowanie pieniedzy ani prezentéw od dzieci lub rodzicow/ opiekundw;
)Ujawnianie informacji o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej i prawne;
dziecka nieuprawnionym osobom trzecim lub innym matoletnim;
) Zapraszanie dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykanie sie z nimi po-
za godzinami pracy.



VI. Troska o matoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi lub
niepetnosprawnoscia

1. Matoletni ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi oraz niepetnosprawni wymagajg
zwykle wiecej troski od pozostatych. Od personelu oczekuje sie w takich przypad-
kach szczegdlnej wrazliwosci potgczonej z wydawaniem jasnych i jednoznacznych
komunikatow. Wielkie znaczenie ma uwazne stuchanie matoletnich specjalnej troski,
poniewaz wyrazanie obaw przychodzi im z trudnoscig. Nie nalezy lekcewazyc tego,
co moéwiag.

2. Jezeli zachodzi potrzeba pomocy matoletniemu niepetnosprawnemu w czynnosciach
osobistych, personel winien jej udziela¢ z petnym zrozumieniem problemu oraz za
pisemna zgoda opiekundw. W przypadkach nagtych i niespodziewanych mozliwe
jest udzielenie zgody telefoniczne, przy swiadku rozmowy. Nalezy sporzadzi¢ z niej
notatke, podpisang takze przez swiadka rozmowy. Przy udzielaniu takiej pomocy
cztonek personelu ma obowigzek kierowac sie nalezytym szacunkiem i dyskrecja.

3. Personel nie moze wyrecza¢ matoletniego niepetnosprawnego w czynnosciach oso-
bistych, ktére jest w stanie wykonac¢ samodzielnie.

4. W przypadku dzieci z niepetnosprawnosciami oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi zastosowanie bedg miaty zalecenia o potrzebie ksztatcenia specjalne-
go, dotyczace objecia pomocg psychologiczno-pedagogiczng, sformutowane w opi-
niach, orzeczeniach poradni psychologiczno-pedagogicznych, placéwek specjali-
stycznych.

VIl. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego oraz proce-
dury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomienia o podejrzeniu popet-
nienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekuncze-
go, osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty”, zasa-

dy ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1. Standardem w Swietlicy jest:

1) przeszkolenie personelu w obszarze prawnego i spotecznego obowigzku zawiada-
miania instytucji o mozliwosci popetnienia przestepstwa, ze szczegdlnym
uwzglednieniem przestepstw na szkode matoletnich, w zakresie roli pracownikéw
w przeciwdziataniu przemocy domowej oraz w zakresie rozpoznawania czynnikdw
ryzyka krzywdzenia dziecka;

2) udostepnienie wszystkim cztonkom personelu wykazu danych adresowych lokal-
nych placdwek pomocowych, zajmujacych sie ochrong dzieci oraz zapewniajg-
cych pomoc w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia i wspétpraca z tymi instytu-
Cjami, w szczegdlnosci: dzielnicowy, centra pomocy dziecku, o$rodki wsparcia,
organizacje pozarzadowe, policja, sad rodzinny, centrum interwencji kryzysowej,
placowki ochrony zdrowia.

2. W Swietlicy organizowane sg oddziatywania profilaktyczne w zakresie zapobiega-
nia przemocy, w tym przy wspétpracy z instytucjami zewnetrznymi: policja, straz
pozarna, organizacje pozarzgdowe i inne.

3. Na potrzeby Standardéw opracowano procedury interwencji w przypadku ujawnie-
nia dziatania na szkode matoletniego w formie:

1) przemocy réwiesniczej;
2) przemocy domowej;
3) dziatania na szkode dziecka przez pracownika Swietlicy.



4. Dyrektor MOPS w Kutnie wyznacza personel Swietlicy na osoby odpowiedzialne za
sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego.

5. W przypadku podejrzenia lub posiadania informacji dotyczacych krzywdzenia
matoletniego (przemoc rowiesnicza i domowa) personel Swietlicy niezwtocznie
informuje Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kutnie oraz
sporzadza notatke stuzbowg z poczynionych ustalen - Zatgcznik nr 1.
Zatwierdzong przez Dyrektora MOPS notatke stuzbowg personel Swietlicy
przekazuje w zakresie przemocy domowej do Koordynatora Zespotu
Interdyscyplinarnego w Kutnie, ktory jest osobg odpowiedzialng za wszczynanie
procedury ,Niebieskie Karty”. Koordynator wraz z personelem swietlicy podejmujg
czynnosci wyjasniajace. Jesli informacje o krzywdzeniu matoletniego potwierdza
sie, Koordynator uruchamia procedure ,Niebieskie Karty”. W przypadku
ujawnienia zaniedbania przez opiekundw oraz ich niewydolnosci wychowawczej,
Koordynator zawiadamia sad rodzinny, celem wgladu w sytuacje rodziny.
W przypadku ujawnienia przemocy réwiesniczej, personel Swietlicy sporzadzong
notatke stuzbowg przekazuje Dyrektorowi MOPS w Kutnie, ktéry podejmuje
wtasciwe dziatania.

6. Po uzyskaniu informacji, Dyrektor MOPS wzywa opiekundw dziecka, ktérego
krzywdzenie podejrzewa i informuje ich o podejrzeniu.

7. Wyznaczona przez Dyrektora MOPS osoba sporzadza opis sytuacji na podstawie
rozméw z dzieckiem, personelem i rodzicami, wypetnia sie karte zdarzeh
zagrazajgcych dobru matoletniego - Zatgcznik nr 2 - oraz opracowuje plan
pomocy matoletniemu majacy na celu pomoc wychowankowi i objecie go opieka -
Zaftacznik nr 3. W planie wsparcia matoletniego okresSla sie, jakie dziatania
podejmie personel, aby zapewni¢ bezpieczenstwo pokrzywdzonemu i podjac
dziatania zmierzajace do odizolowania go od zrédta przemocy. W planie
uwzglednia sie wsparcie psychologiczne, a w razie potrzeby takze specjalistyczne.

8. W przypadku ujawnienia zaniedbania lub krzywdzenia przez jednego lub obojga
rodzicédw/ opiekundw, ich niewydolnoSci wychowawczej, wtasciwym jest zawiado-
mienie sgdu rodzinnego i policji. Zadaniem tych instytucji jest zapewnienie bez-
pieczehnstwa matoletniemu oraz podjecie dziatan wzgledem rodzicdw/ opiekundw.
Personel Swietlicy niezwtocznie zawiadamia o tym fakcie Dyrektora MOPS, ktéry
zawiadamia sad rodzinny.

9. W przypadku zdarzenia, w wyniku ktérego doszto do uszczerbku na zdrowiu, wy-
korzystania seksualnego lub innych zachowah majacych znamiona przestepstwa
$ciganego z urzedu, dalsze dziatania w tej sprawie podejmuje Dyrektor MOPS
w Kutnie.

10. Personel Swietlicy oraz inni pracownicy MOPS w Kutnie, ktérzy posiadajg informa-
cje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzani do
zachowania ich w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

11. Jesli podejrzenie krzywdzenia okaze sie bezzasadne i nie doszto do krzywdzenia
dziecka, personel swietlicy sporzadza notatke stuzbowg z zakohczenia procedury,
przy czym nadal zlecone zostaje dalsze obserwowanie sytuacji wychowanka.

VIIl. Procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o sytuacji krzywdzenia matoletniego
przez personel swietlicy

1. Jezeli istnieje podejrzenie, iz 0sobg odpowiedzialng za przemoc lub naduzycie wo-
bec matoletniego jest cztonek personelu, na czas przeprowadzenia postepowania



wyjasniajacego Dyrektor MOPS w Kutnie odsuwa taka osobe od petnienia obo-
wigzkow wymagajgcych bezposrednich kontaktow z matoletnimi, nie narazajac jej
na utrate reputacji.

2. Zadaniem Dyrektora MOPS w Kutnie jest niezwtoczne poinformowanie opiekunéw
dziecka o podejrzeniu krzywdzenia dziecka, zapewnienie im wsparcia oraz powo-
tanie Zespotu ds. przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego.

3. Zesp6t ma obowigzek sporzgdzi¢ raport z postepowania wyjasniajacego oraz za-
bezpieczy¢ wszystkie dowody zdarzenia, w tym: pisma, korespondencje elektro-
niczng, notatki z rozmdéw oraz inne dowody majgce zwigzek ze sprawa. Raport zo-
staje przekazany Dyrektorowi MOPS w Kutnie, ktory podejmuje decyzje co do po-
dejrzanego o krzywdzenie cztonka personelu.

4. Jesli oskarzenia o przemoc lub naduzycie wobec matoletniego okazg sie bezpod-
stawne, cztonek personelu zostanie niezwtocznie przywrdocony do petnienia swo-
ich dotychczasowych obowigzkéw. W takim przypadku przedsiewziete zostang
przez Dyrektora MOPS w Kutnie wszelkie Srodki, aby zaistniata sytuacja nie odbita
sie negatywnie na sytuacji tej osoby, pod adresem ktérej skierowane zostaty bez-
podstawne zarzuty.

IX. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu
swietlicy do stosowania Standardow, zasady przygotowania personelu do ich
stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci

1. Osoba odpowiedzialng za przygotowanie personelu swietlicy do stosowania Stan-
dardéw ochrony matoletnich jest Dyrektor MOPS w Kutnie. Dyrektor moze upo-
wazni¢ wyznaczong przez siebie osobe do przygotowania personelu pedagogicz-
nego i niepedagogicznego do stosowania Standardéw Ochrony Matoletnich
- Zatacznik nr 4. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie
personelu obejmuje czynnosci zwigzane z zapoznaniem ze Standardami i jest
okreslony w zakresie czynnosci tej osoby:.

2. Personel pedagogiczny i niepedagogiczny swietlicy zapoznawany jest ze Standar-
dami Ochrony Matoletnich podczas zebrania personelu lub indywidualnie przez
osobe, o ktérej mowa w ust. 1.

3. Podczas zebrania lub po indywidualnym zapoznaniu sie ze Standardami i zasada-
mi ich stosowania, kazdy cztonek personelu podpisuje imienne oSwiadczenie o za-
poznaniu sie z ww. Standardami - Zatgcznik nr 5, ktére przechowywane jest
w dokumentacji MOPS w Kutnie. Protokét z zebrania sporzadza Kierownik KTI
| przekazuje go do zatwierdzenia Dyrektorowi MOPS w Kutnie.

X. Zasady przegladu i aktualizacji Standardow

1. Standardy podlegajg monitorowaniu, modyfikowaniu i ocenie co 2 lata;
2. Dyrektor MOPS w Kutnie powotuje Zespét ds. oceny Standardéw Ochrony Matolet-
nich, ktéry dokonuje przegladu i aktualizacji Standardéw Ochrony Matoletnich;
3. Aktualizacji Standardéw dokonuje sie na podstawie:
1) informacji zebranych od personelu Swietlicy, matoletnich oraz ich rodzicéw
w zakresie przydatnosci i czytelnosci procedur, jak rowniez ocen na temat prak-
tycznego ich wdrazania w sytuacjach krzywdzenia dzieci;
2) weryfikacji zapiséw Standarddw oraz ich zgodnosci ze zmieniajacym sie pra-
wem.
4. Ocene Standardow przeprowadza ww. Zespdt, ktory ustala:
1) sposoby oceny (rozmowy, ankiety);




2) wnioski z oceny Standardéw , ktére sg sporzadzone na pismie w formie proto-
kotu - Zatacznik nr 6;
3) wnioski beda stanowi¢ wytyczne do podniesienia jakoSci procedur i dziatan;

5. Zespot przekazuje protokdt Dyrektorowi MOPS w Kutnie, ktory podejmuje decyzje
0 aktualizacji Standarddw zgodnie z zaakceptowanymi wnioskami.

6. Zweryfikowane Standardy w wersji zupetne i skréconej zostajg zamieszczone na
stronie internetowej OSrodka, na tablicy ogtoszen w swietlicy ,Rodzinka”, sg
przedstawiane cztonkom personelu, matoletnim i rodzicom.

Xl. Zasady i sposob udostepniania opiekunom oraz matoletnim Standardow
do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

1. Opiekunowie dzieci zapoznawani sg ze Standardami podczas zapisywania
i wypetniania wniosku o przyjecie dziecka do Swietlicy;

2. Standardy udostepnione sg na stronie internetowej MOPS w Kutnie oraz wywie-
szone na tablicy ogtoszen w Swietlicy - wersja zupetna i skrécona przeznaczona
dla matoletnich.

3. Obowigzkiem opiekundw jest zaznajomienie sie ze Standardami i wynikajgcymi
z nich zasadami ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.

XIl. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia

1. Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletnim sg pracownicy swietlicy.

2. Osobami odpowiedzialnymi za udzielenie matoletnim bezposSredniego wsparcia sg
pracownicy swietlicy lub inni pracownicy Osrodka, ktérzy pozyskali informacje o krzyw-
dzeniu matoletniego. Dalsza pomoc matoletniemu bedzie udzielona zgodnie
z procedurg podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiada-
nia informacji o sytuacji krzywdzenia matoletniego.

XIll. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub
zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

1. Wszelkie dokumenty (np. notatki stuzbowe, karty zdarzen, plany wsparcia matoletnie-

go, kopie dokumentacji, protokoty itp.) dotyczace interwencji w przedmiocie aktow
przemocy lub naduzy¢ wobec matoletniego czy podejrzeh o przemoc lub naduzycia
wobec matoletniego podlegaja zabezpieczeniu i sg przechowywane przez Dyrektora
MOPS w Kutnie.

2. Dokumentacje przechowuje sie zgodnie z Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt obo-
wigzujgcym w MOPS w Kutnie.

3. W przypadku dokumentéw i danych pozyskanych oraz przetwarzanych w toku inter-
wencji, w przedmiocie aktéw przemocy lub naduzy¢ wobec matoletniego, MOPS w Kut-
nie zachowuje wszelkie wymogi wynikajace z przepiséw prawa, w tym dotyczacych
ochrony danych osobowych w szczegdlnosci RODO.

XIV. Wymogi dotyczace prawidtowych i bezpiecznych relacji pomiedzy matolet-
nimi, a w szczegodlnosci zachowania niedozwolone

Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi:
1) Dzieci w srodowisku swietlicowym powinny czu¢ sie bezpiecznie;



2) Dzieci powinny akceptowa¢ odmiennos¢ i indywidualnos¢ kazdego wychowanka
Swietlicy oraz mie¢ poczucie obowigzku niesienia pomocy tym, ktérzy potrzebujg
jej w danym momencie;

3) Bezpieczne, petne szacunku wzajemne relacje prowadza do budowania poczucia
bezpieczenstwa w Swietlicy oraz zmniejszenia uczucia leku i stresu.

4) Wszelkie przejawy przemocy i agresji miedzy matoletnimi sg zabronione,
w szczegdlnosci:

a) przemoc psychiczna (np. obrazanie, wySmiewanie, plotkowanie, wykluczanie,
odtracanie, izolowanie itp.);

b) przemoc fizyczna, podczas ktérej dochodzi do kontaktu fizycznego pod postacia
popychania, bicia, kopania, zadawania ran, podcinania, zamykania przy uzyciu
sity lub groZby jej uzycia;

c) przemoc werbalna tzw. agresja stowna w postaci: ublizania, dokuczania, zastra-
szania, wysmiewania, grozenia, obrzucania wyzwiskami, uszczypliwosci, kpiny,
osmieszanie, a takze manipulowanie;

d) przemoc niewerbalna w postaci: wrogich gestéw, min, izolowania i wykluczania
z grupy;

e) przemoc cyfrowa tzw. cyberprzemoc z uzyciem technologii informacyjnych i ko-
munikacyjnych (przede wszystkim Internetu i telefonii komdrkowej) w postaci:
nekania, zastraszania, szantazowania z wykorzystaniem sieci, publikowania lub
rozsytania osmieszajgcych, kompromitujgcych informacji, zdje¢, filméw w sieci
oraz podszywania sie pod kogos$ wbrew jego woli;

f) przemoc materialna w postaci: zabierania rzeczy lub pieniedzy, kradziezy pienie-
dzy lub przedmiotdéw, niszczenia wiasnosci itp.;

g) przemoc seksualna, w szczegdlnosci w postaci: dotykania miejsc intymnych, ca-
towania, podgladania, proponowania relacji intymnych, doprowadzania do sytu-
acji, w ktérej dziecko jest mimowolnym obserwatorem stosunku lub zachowan
seksualnych innych 0s6b, zmuszania dziecka lub narazania go na ogladanie por-
nografii, robienie zdjec¢ lub filmowanie bez odziezy, kontakty internetowe o pod-
tekScie seksualnym - wysytanie wtasnych nagich zdje¢, proponowanie rozméw
o seksie, nagabywanie.

5) Zabrania sie takze wnoszenia i uzywania w swietlicy niebezpiecznych narzedzi
typu: ndz, scyzoryk, kastet, paralizator, mtotek, pistolet itp.

XV. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem
do sieci Internet

1. Swietlica zapewnia matoletnim dostep do komputeréw podtaczonych do sieci In-
ternet.

2. Dostep do sieci wifi jest zabezpieczony hastem.

3. Zespdt Informatykow instaluje i aktualizuje system operacyjny, oprogramowanie
antywirusowe, a na zaporach sieciowych, ustawia blokowanie stron z materiatami
niedostosowanymi do wieku wychowankdéw, takimi jak: strony pornograficzne, ha-
zardowe, zwigzane z dziatalnoScig przestepcza, militarng itp.

4. Personel swietlicy informuje matoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania
z zasobdw internetowych i czuwa nad bezpiecznym korzystaniem z sieci, w szcze-
gélnosci podczas wymiany informacji z innymi uzytkownikami, np. podczas korzy-
stania z poczty elektronicznej, komunikatorow. Podejmuje dziatania zabezpiecza-
jace matoletnich przed dostepem do tresci, ktére mogg stanowi¢ zagrozenie dla
ich prawidtowego rozwoju.



5. Na terenie $wietlicy zabrania sie matoletnim:

1) przynoszenia i udostepniania innym materiatow utrwalonych elektronicznie badz
w innej formie zawierajgcych tresci szkodliwe dla dzieci;

2) korzystania z telefonéw komdrkowych i innych urzgdzen elektronicznych stuza-
cych do przekazu informacji;

3) nagrywania dZwieku i obrazu oraz fotografowania za pomocg telefonu lub innych
urzadzen;

6. Dopuszcza sie uzywanie urzagdzen multimedialnych na zajeciach swietlicowych,
jezeli wymaga tego tok zaje¢, za zgoda prowadzacych zajecia lub personelu pla-
cowki.

7. W swietlicy prowadzone sa cykliczne dziatania profilaktyczne z zakresu zasad bez-
piecznego korzystania z Internetu.

XVI. Procedura bezpiecznego korzystania z sieci Internet, urzadzen
elektronicznych i reagowania w przypadku stwierdzenia
lub podejrzenia cyberprzemocy, ochrona przed tresciami szkodliwymi i zagro-
zeniami utrwalonymi w innej formie

1. Niebezpieczne tresci, na ktére moga by¢ narazeni matoletni korzystajgcy z kom-
puteréw podtgczonych do sieci Internet to w szczegdlnosci: materiaty pornogra-
ficzne, promujgce nienawis¢, rasizm, ksenofobie, przemoc, zachowania autode-
strukcyjne.

2. Podczas korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet nie-
dozwolone sg aktywnosci matoletnich, w szczegdlnosci szkodliwe dla nich, stano-
wigce zagrozenie, tj. wchodzenie na strony z tresciami prezentujgcymi zachowa-
nia przemocowe, agresywne, o charakterze seksualnym, zwigzane z dziatalnoscia
przestepcza. Zasady te obejmujg staty nadzér i monitoring ze strony personelu
Swietlicy nad matoletnimi korzystajagcymi z urzadzen z dostepem do Internetu.
W Swietlicy zabronione jest przynoszenie i udostepnianie innym materiatow w for-
mie elektronicznej, badz w innej formie, zawierajacych tresci szkodliwe dla dzieci.

3. W przypadku dostepu wychowanka do tresci niebezpiecznych, personel Swietlicy
ustala okolicznosci zdarzenia, podejmujac prébe ustalenia sprawcy i Swiadkow in-
cydentu. Z pomocg Zespotu Informatykéw zabezpiecza dowody, konfiguruje za-
bezpieczenia sieci, by na nowo zablokowad dostep do niewtasciwych tresci. Z po-
czynionych ustalen sporzadza sie notatke stuzbowa, ktérg przekazuje Dyrektorowi
MOPS w Kutnie do zatwierdzenia, a potem Koordynatorowi Zespotu Interdyscypli-
narnego.

4. Opiekunowie matoletniego zostajg powiadomieni o zdarzeniu i poinformowani
o dalszych dziataniach placéwki.

5. Jesli tresci niebezpieczne dotyczg oséb niezwigzanych z placéwka, Dyrektor MOPS
w Kutnie zgtasza zdarzenie odpowiednim stuzbom: sadowi rodzinnemu lub policji,
przekazujgc zabezpieczone materiaty.

6. Wspétpraca z organami Scigania lub sadem rodzinnym obligatoryjnie musi zaist-
nie¢ w szczegdlnosci w przypadku naruszenia zakazu rozpowszechniania materia-
téw pornograficznych z udziatem matoletniego (osoby ponizej 18 roku zycia - art.
202 § 3 kodeksu karnego) oraz tresci propagujacych publicznie faszystowski lub
inny totalitarny ustroj panstwa lub nawotujacych do nienawisci na tle réznic naro-
dowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych (art. 256 i art. 257 kodeksu
karnego).

7. Raz do roku Zespét Informatykow przeprowadza kontrole urzadzen elektronicz-
nych z dostepem do sieci Internet w swietlicy. Wnioski z kontroli w formie protoko-
tu - Zatgcznik nr 7 - przekazywane sg Dyrektorowi MOPS w Kutnie.
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XVIl.Cyberprzemoc

Matoletni, ktory stat sie ofiarg lub Swiadkiem cyberprzemocy (wySmiewania, poni-
zania wychowankéw lub kolegéw przy uzyciu technologii cyfrowych, obrazliwych
komentarzy, rozpowszechniania wizerunku, manipulowania zdjeciami itp.) powi-
nien zgtosi¢ sytuacje personelowi Swietlicy. Zgtoszenia moze dokonad takze Swia-
dek cyberprzemocy.

Personel swietlicy, do ktérego dotarta informacja, prébuje ustali¢ okolicznosci zda-
rzenia. We wspotpracy z Zespotem Informatykow zbiera dowody z tego zdarzenia.
Pracownik Swietlicy sporzadza notatke stuzbowa, ktdra przekazuje Dyrektorowi
MOPS w Kutnie do zatwierdzenia.

Opiekunowie matoletniego zostajg powiadomieni o zdarzeniu i poinformowani
o dalszych dziataniach placéwki.

Personel Swietlicy udziela pomocy ofierze. Podczas rozmowy z dzieckiem ofiarg
cyberprzemocy, nalezy zapewnic je, ze nie jest winne zaistniatej sytuacji, oraz ze
nikt nie ma prawa zachowywad sie w ten sposdb wobec niego, a takze nalezy
podkresli¢, ze dobrze zrobito ujawniajac te sytuacje.

W trakcie rozmowy z dzieckiem i jego opiekunami nalezy zaproponowac¢ pomoc
psychologa oraz przekazac informacje o mozliwosci zgtoszenia sprawy organom
Scigania.

Nalezy zadbac¢ o bezpieczenstwo Swiadkdw zdarzenia, zwtaszcza, jesli byli oni
osobami ujawniajgcymi cyberprzemoc. W trakcie rozmowy ze Swiadkami nalezy
okazac zrozumienie i empatie dla ich uczuc.

O sytuacjach, w ktérych zostato naruszone prawo, w szczegdlnosci: grozba karal-
na- art. 190 kk, uporczywe nekanie, kradziez tozsamosci art. 190a kk, zmuszanie
do okreSlonego zachowania - art. 191, naruszenie intymnosci seksualnej, utrwale-
nie lub rozpowszechnianie wizerunku nagiej osoby bez jej zgody- art. 191a Kk,
zniestawienie- art. 212 kk, zniewaga- art. 216 kk) powiadamiana jest Policja.

Jesli sprawcg jest wychowanek placéwki, personel Swietlicy przeprowadza z nim
rozmowe, w wyniku ktdrej ustali, czy istniejg przestanki do zgtoszenia sprawy do
sgdu rodzinnego lub Policji (przestepstwa scigane z urzedu).

Za zgtoszenie naruszenia prawa odpowiada Dyrektor MOPS w Kutnie.

XVIII. Procedura ochrony wizerunku i danych osobowych matoletnich
Ochrona wizerunku

W celu publikacji wizerunku dziecka niezbedne jest uzyskanie zgody opiekunéw
matoletniego. W swietlicy pozyskiwane sg pisemne zgody rodzicdw na publikacje
wizerunku matoletnich podczas zapisywania dziecka do placéwki.

W miare mozliwosci fotografowane sg grupy dzieci, a nie pojedyncze osoby.
Zdjecia i nagrania nie sa podpisywane informacjami identyfikujgcymi wychowan-
kéw z imienia i nazwiska ani informacjami wrazliwymi dotyczacymi dziecka, np.
jego stanu zdrowia, jego sytuacji prawnej.

MOPS przechowuje materiaty zawierajagce wizerunek matoletnich w sposéb zgod-
ny z prawem i bezpieczny dla nich:



1) no$niki danych zawierajacych zdjecia i nagrania przechowywane sg w zamknie-
tej na klucz szafie, a zdjecia i nagrania w postaci elektronicznej przechowywane
sg na komputerze lub serwerze, do ktérych dostep majg tylko osoby upowaznione
przez Dyrektora MOPS;

2) Nosniki sa przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa o archiwi-
zacji.

XIX.Ochrona danych osobowych

. Dane osobowe matoletniego podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w Roz-
porzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w przypadku swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L.
z2016r. Nrl1l9,str. 1zezm.).

. Swietlica przestrzega i monitoruje przestrzeganie przepiséw dotyczacych ochrony
danych osobowych matoletnich, w tym wewnetrznych regulacji obowigzujacych
w tym zakresie w MOPS w Kutnie.

XX. Przepisy koncowe

Standardy wchodzg w zycie z dniem podpisania zarzadzenia.

Zastepca Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kutnie
Halina Szatkowska



Zatgcznik nr 1 do Standardéw Kutno, dnia .......ccoiveiiviiiine,
stanowigcych zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 32/2024

NOTATKA SLtUZBOWA

dotyczaca powziecia przez personel
swietlicy podejrzenia lub informacji o krzywdzeniu matoletniego

Imie i nazwisko dziecka:

Osoba zawiadamiajaca:

Data powziecia informacji:

OPIS ZDARZENIA

Podpis Dyrektora MOPS w Kutnie



Zatacznik nr 2 do Standarddéw Kutno, dnia
stanowigcych zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 32/2024

Karta zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego w sSwietlicy

1. Opis zdarzenia - w tym dane wychowanka, data podjetej interwencji

*1- zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
2- wniosek do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka/rodziny
3- wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty”
4- powiadomienie Policji
5- powiadomienie pracownika socjalnego
7- plan wsparcia dziecka
8- inny rodzaj interwencji, jaki

Podpis pracownika



Zatacznik nr 3 do Standarddéw Kutno, dnia
stanowigcych zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 32/2024

PLAN WSPARCIA WYCHOWANKA SWIETLICY

Imie i nazwisko dziecka:

Opis podjetych dziatah Data

Spotkanie z rodzicami

Forma podjetych dziatan:
+ zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa;
* whniosek do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje

dziecka/rodziny;
» powiadomienie Polic;ji
e pomoc psychologiczna w formie: ........cccccceeivieeviiiiinnn,
* inny rodzaj interwencji, jaki........cccooeiiiiiiiiiiii

Plan pomocy dziecku

Dziatania personelu swietlicy

Dziatania opiekundéw

Wynik interwenc;ji

Podpis pracownika




Zatacznik nr 4 do Standarddéw Kutno, dnia
stanowigcych zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 32/2024

Na podstawie art. 22b i art. 22c ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 13 maja 2016 .
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym
i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560) oraz pkt IX ust. 1, Standardéw Ochro-
ny Matoletnich w Swietlicy profilaktyczno-wychowawczej ,Rodzinka” dziatajacej w struk-
turze Kompleksu Terapeutyczno-Integracyjnego ,Wspdlny Dom” Sekcji Wsparcia
Dziennego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kutnie,
stanowigcych zatgcznik Nr 1 do Zarzadzenia nr ....... /2024
Dyrektora MOPS w Kutnie z dnia .........cccccceunnnnnn 2024 r.

UPOWAZNIENIE

Upowazniam Panig/Pana
przygotowania personelu pedagogicznego i niepedagogicznego placéwki wsparcia dzien-
nego, w formie Swietlicy profilaktyczno-wychowawczej ,Rodzinka” dziatajacej w struktu-
rze Kompleksu Terapeutyczno-Integracyjnego ,Wspolny Dom” Sekcji Wsparcia Dzienne-
go Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kutnie, do stosowania Standarddw.

Podpis Dyrektora MOPS w Kutnie

Otrzymatem/-am:

data i podpis osoby upowaznionej



Zatacznik nr 5 do Standarddéw Kutno, dnia ........cooeevviiiniieinennn,
stanowigcych zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 32/2024

OSWIADCZENIE

Ja NIZE] POAPISANY/-@ eiiiiiii s , zatrud-
niony w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Kutnie na stanowisku/ petnigcy funkcje*
........................................................................... , oSwiadczam, ze zapoznatem/-am sie
z dokumentem Standardy Ochrony Matoletnich w placéwce wsparcia dziennego w formie
Swietlicy profilaktyczno-wychowawczej ,Rodzinka” dziatajgcej w strukturze Kompleksu
Terapeutyczno-Integracyjnego ,Wspdlny Dom” Sekcji Wsparcia Dziennego Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Kutnie, przyjetym Zarzadzeniem Nr ......... /2024, obowia-
zujgcym w swietlicy, rozumiem jego tres¢ i wynikajgce z niego obowigzki, opisane proce-
dury i grozace mi konsekwencje prawne. Zobowigzuje sie do przestrzegania ww. Stan-
dardéw, a w szczegdlnosci zobowigzuje sie niezwiocznie zgtosi¢ informacje dotyczace
aktéw przemocy lub wykorzystywania matoletnich, zgodnie z ustalonymi procedurami.

Przyjmuje do wiadomosci, ze nieprzestrzeganie przeze mnie Standardéw moze
by¢ traktowane jako ciezkie naruszenie podstawowych obowigzkéw pracowniczych
z wszystkimi wynikajgcymi stad konsekwencjami, z rozwigzaniem stosunku pracy wtgcz-
nie, co potwierdzam wtasnorecznym podpisem**,

Czytelny podpis

* niepotrzebne skresli¢
** dotyczy pracownika



Zatacznik nr 6 do Standarddéw Kutno, dnia ....cocoovviiiiiniiinienn,
stanowigcych zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 32/2024

PROTOKO¢L
z przeprowadzonej oceny Standardéw w swietlicy

Zespot do spraw oceny Standardéw Ochrony Matoletnich w sktadzie:

Lp. |Imie i nazwisko Stanowisko
1.
2.
3.
W odNiU cooeeeeeee e dokonano oceny Standardéw w swietlicy.

Whnioski z przeprowadzonej oceny Standardéw sg nastepujace:




Zatacznik nr 7 do Standarddéw Kutno, dnia
stanowigcych zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 32/2024

PROTOKOL
z przeprowadzonej kontroli urzadzen elektronicznych z dostepem
do sieci Internet w swietlicy

W dniach oo dokonano kontroli systemow
i oprogramowan zabezpieczajgcych przed dostepem do niewtasciwych tresci w sSwietlicy.

Whnioski z przeprowadzonej kontroli w sprawie zasad korzystania z urzagdzen elektronicz-
nych z dostepem do sieci Internet:

Podpis Dyrektora MOPS w Kutnie



Zatgcznik nr 2 do Zarzadzenia nr 32/2024
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kutnie z dnia 14 sierpnia 2024r.

Standardy ochrony matoletnich
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Kutnie

Standardy ochrony matoletnich w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Kutnie
zwane dalej Standardami okre$laja najwazniejsze zasady i zatozenia zwigzane z
zapewnieniem maksymalnego poziomu bezpieczenstwa matoletnich. Naczelng zasada
wszystkich dziatah podejmowanych przez pracownikéw MOPS jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik traktuje dziecko z szacunkiem
oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek
wobec matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy osrodka realizujgc te
cele, dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych osrodka oraz
swoich kompetencji.

Niniejsze Standardy nie obejmujg placéwki wsparcia dziennego w formie swietlicy
profilaktyczno-wychowawczej ,,Rodzinka” dziatajgcej w strukturze Kompleksu
Terapeutyczno-Integracyjnego ,,Wspdlny Dom” Sekcji Wsparcia Dziennego Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Kutnie, w ktérej Standardy Ochrony Matoletnich okresla
odrebny dokument.

I. Stownik pojec

llekro¢ w niniejszym dokumencie zwanym dalej Standardami jest mowa o:

1) Pracowniku/Personelu - nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Kutnie na podstawie umowy o prace, umowy
cywilnoprawnej, a takze w ramach wolontariatu lub stazu albo praktyk, majaca
bezposredni kontakt z matoletnim w ramach wykonywanych obowigzkéw,

2) MOPS - nalezy przez to rozumie¢ Miejski OsSrodek Pomocy Spotecznej
w Kutnie.

3) Dyrektorze MOPS- nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Kutnie.

4) Dziecku/Matoletnim - nalezy przez to rozumie¢ osobe do ukonczenia 18 roku
zycia.

5) Opiekunie matoletniego - nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do
reprezentowania dziecka w szczegdlnosci: rodzica, a takze opiekuna prawnego
matoletniego, oraz osoby (podmioty) sprawujgce piecze zastepczg nad dzieckiem.

6) Zgodzie opiekuna matoletniego oznacza zgode co najmniej jednego
z rodzicow dziecka lub opiekunéw prawnych. Jednak w przypadku braku
porozumienia miedzy rodzicami matoletniego nalezy poinformowac rodzicow o
koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

7) Krzywdzeniu - nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode matoletniego lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego
zaniedbywanie.

Il. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnimi
a pracownikami Osrodka, w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec
matoletnich.



3.

1)

3)
4)

6)

7)

8)
9)

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

Pracownicy MOPS w Kutnie majacy bezposredni kontakt z matoletnimi, wykonujg
swoje zadania w sposOb zapewniajgcy poszanowanie praw o0sOb trzecich, w
szczegblnosci praw matoletnich, z szacunkiem oraz w sposéb uprzejmy i
kulturalny.

Pracownicy MOPS w Kutnie dziataja dla dobra matoletniego i w jego interesie,
zobowigzani sa do utrzymania profesjonalnej relacji z matoletnimi
i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec
matoletniego sg odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione
| sprawiedliwe.

W przypadkach, o ktérych mowa w art. 21 ust.1 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. 0
przeciwdziataniu zagrozeniu przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich na MOPS oraz osobe, ktéra ma by¢ dopuszczona do wskazanej w tym
przepisie dziatalnosci cigza obowigzki wskazane w art. 21 ust. 2-8 wyzej
wymienionej ustawy.

Pracownik MOPS w kontakcie z matoletnimi:

zachowuje cierpliwos¢ i odnosi sie do matoletnich z szacunkiem,

uwaznie wystuchuje matoletnich i stara sie udziela¢ im odpowiedzi dostosowane;
do sytuacji i ich wieku,

nie zawstydza matoletniego, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza,

nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie),
podejmuje decyzje w miare mozliwosci uwzgledniajace jego oczekiwania, biorgc
pod uwage bezpieczenstwo pozostatych oséb,

szanuje prawo matoletniego do prywatnosci, odstgpienie od zasad poufnosci
kazdorazowo musi by¢ uzasadnione, a matoletni o takim fakcie powinien by¢ jak
najszybciej poinformowany,

w przypadku koniecznoSci rozmowy z matoletnim na osobnosci, pozostawia
uchylone drzwi badZ poprosi innego pracownika o uczestniczenie w rozmowie
(przepis nie dotyczy szczegdlnych pracownikdw MOPS np. psychologa),

nie moze wykorzystywac jakiejkolwiek przewagi ani stosowac grozb,

zobowigzany jest do réwnego traktowania matoletnich, niezaleznie od ich pici,
orientacji  seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy tez
niepetnosprawnosci.

Pracownikom MOPS bezwzglednie zabrania sie:

przyjmowania prezentéw od matoletnich lub ich opiekundw,

nawigzywania z matoletnimi relacji romantycznych lub seksualnych, sktadania
propozycji lub kierowania wobec nich komentarzy o takim charakterze,
proponowania matoletnim alkoholu, wyrobdéw tytoniowych czy nielegalnych
substancji, jak réwniez uzywanie ich w obecnosci dzieci,

utrwalania wizerunku matoletnich w celu prywatnym, zawodowym, jezeli opiekun
matoletniego nie wyrazit zgody,

ujawniania osobom nieuprawnionym informacji uzyskanych w zwigzku
z petniona funkcja lub wykonywang praca, dotyczacych w szczegdlnosci zdrowia,
potrzeb rozwojowych i edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych, seksualnosci,
orientacji seksualnej, pochodzenia rasowego Iub etnicznego, przekonah
religijnych lub swiatopoglagdéw matoletniego,

ujawniania wrazliwych informacji o matoletnim osobom do tego nieuprawnionym,
w tym innym dzieciom,

w obecnosci matoletnich niestosownie zartowac, uzywal wulgaryzmow,
wykonywa¢ obrazliwych gestédw, wypowiadania tresci o zabarwieniu seksualnym,



8)

1)
2)

3)
4)

5)

6)

2)

3)

nawigzywania kontaktéw z dzie¢mi poprzez przyjmowanie badz wysytanie
zaproszen w mediach spotecznosciowych.

W zakresie kontaktéw fizycznych z matoletnim obowigzuja nastepujgce zasady:

kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne,

nie mozna matoletniego bi¢, szturcha¢, popychaé, ftaskotaé, bra¢ udziatu

w udawanych walkach z dzie¢mi czy brutalnych zabawach fizycznych,

pracownikom nie wolno dotyka¢ matoletniego w sposdb, ktéry mdgtby zostac

uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny,

kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany,

wigzac sie z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy,

pracownik, ktéry ma swiadomos¢, iz matoletni doznat jakiejkolwiek krzywdy, np.

znecania fizycznego Ilub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do

zachowania szczegdlnej ostroznosci w kontaktach z nim, wykazujac zrozumienie i

empatie,

istnieja sytuacje, w ktdérych fizyczny kontakt z matoletnimi moze by¢ stosowany i

spetnia zasady bezpiecznego kontaktu. Do takich sytuacji zaliczy¢ nalezy w

szczegdlnosci:

a) pomoc matoletniemu przy przemieszczaniu sie, jezeli istniejgce okolicznosci,
m.in. jego stan zdrowia lub istniejgce schorzenia uzasadniaja taki kontakt,

b) pomoc matoletniemu w czynnosciach zwigzanych z zaktadaniem lub
zdejmowaniem odziezy lub w czynnoSciach higienicznych, jesli istniejgce
okolicznosci tego wymagaja.

W zakresie kontaktéw poza godzinami pracy obowigzujg nastepujgce zasady:

co do zasady kontakt pracownikéw z matoletnimi powinien odbywad sie wytgcznie
w godzinach pracy i dotyczy¢ celdw mieszczgcych sie w zakresie obowigzkow
pracownika.

pracownikom nie wolno zapraszac dzieci do swojego mieszkania, kontaktowac sie
z nimi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail,
komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych). Jesli zachodzi taka
koniecznos¢, wtasciwg formg komunikacji z matoletnimi i ich opiekunami poza
godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

jesli pracownik musi spotka¢ sie z matoletnim poza godzinami pracy MOPS
wymagane jest poinformowanie o tym fakcie Dyrektora, a opiekun musi wyrazi¢
na taki kontakt zgode.

lll. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich

Pracownik MOPS w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na czynniki
ryzyka krzywdzenia matoletnich, takie jak:

matoletni jest czesto brudny, nieprzyjemnie pachnie,

matoletni kradnie jedzenie, pienigdze,

matoletni zebrze- jest gtodny,

matoletni nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien itp..,
matoletni nie ma odziezy i butéw dostosowanych do warunkéw atmosferycznych,
matoletni ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany), ktérych
pochodzenie trudno jest wyjasnic¢ lub obrazenia sg w réznej fazie gojenia,
podawane przez matoletniego wyjasnienia dotyczace obrazeh wydajg sie
niewiarygodne, niemozliwe, niespdjne, matoletni czesto je zmienia,

matoletni nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody,



9) matoletni boi sie opiekuna, boi sie powrotu do domu,

10) matoletni czuje niepokdj, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta,

11) matoletni cierpi na powtarzajgce sie bdle brzucha, gtowy, mdtosci, itp...,

12) matoletni jest bierny, wycofany, ulegty, przestraszony, depresyjny itp.., lub
zachowuje sie agresywnie, buntuje sie, samookalecza sie,

13) matoletni osigga stabsze wyniki w nauce w stosunku do swoich mozliwosci,

14) matoletni ucieka w swiat wirtualny (gry komputerowe, internet),

15) matoletni nadmiernie szuka kontaktu z dorostym (tzw. ,,lepko$¢” matoletniego,

16)w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu matoletniego zaczynajg
dominowad elementy/motywy seksualne,

17) matoletni jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku,

18) nastgpita nagta i wyrazna zmiana zachowania matoletniego,

19) matoletni méwi o przemocy.

2. Jezeli z objawami u matoletniego wspoétwystepuja okreSlone zachowania
opiekunoéw, to podejrzenie, ze matoletni jest krzywdzony jest szczegélnie
uzasadnione. Niepokojgce zachowania opiekundéw to w szczegdlnosci sytuacje,
gdy:

1) podaje nieprzekonywujgce lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnienia
przyczyn obrazeh matoletniego,

2) odmawia, nie utrzymuje kontaktéw z osobami zainteresowanymi losem
matoletniego,

3) mowi o matoletnim w negatywny sposdb, ciggle obwinia, poniza, strofuje,

4) poddaje matoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekuhczy, lub zbyt
pobfazliwy lub odrzuca matoletniego,

5) nie interesuje sie losem i problemami matoletniego,

6) jest apatyczny, wycofany, przejawia objawy depres;ji,

7) zachowuje sie agresywnie,

8) ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscig, reaguje nieadekwatnie do sytuacji,
wypowiada sie niespdjnie,

9) nie ma swiadomosci lub neguje potrzeby matoletniego,

10) faworyzuje jedno z rodzenstwa,

11) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym,

12) naduzywa alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych.

3. Pracownicy powinni zwraca¢ uwage na niepokojgce zachowania matoletnich,
ktére mogg Swiadczy¢ o ich krzywdzeniu i podja¢ prébe kontaktu z matoletnim w
przypadku powziecia takiego podejrzenia. Jezeli matoletni prdébuje nawigzad
kontakt z pracownikiem, powinien on go wystuchac i w miare mozliwosci uzyskac
mozliwie najpetniejsza informacje o sytuacji matoletniego.

IV. Troska o matoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi lub
niepetnosprawnoscia.

1. Matoletni ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi oraz niepetnosprawni
wymagajg zwykle wiecej troski od pozostatych. Od personelu oczekuje sie
w takich przypadkach szczegdlnej wrazliwosci potgczonej z wydawaniem jasnych i
jednoznacznych komunikatéw. Wielkie znaczenie ma uwazne stuchanie
matoletnich specjalnej troski, poniewaz wyrazanie obaw przychodzi im z
trudnoscia. Nie nalezy lekcewazy¢ tego co méwia.

2. Jezeli  zachodzi  potrzeba pomocy matoletniemu  niepetnosprawnemu
w czynnosciach osobistych, personel winien jej udzieli¢ z petnym zrozumieniem



problemu oraz za zgoda opiekundw. Przy udzieleniu takiej pomocy cztonek
personelu ma obowigzek kierowac sie nalezytym szacunkiem i dyskrecja.

3. Personel nie moze wyrecza¢ matoletniego niepetnosprawnego w czynnosciach
osobistych, ktérych nie jest w stanie wykona¢ samodzielnie.

4, W przypadku dzieci z niepetnosprawno$ciami oraz dzieci ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi zastosowanie bedg miaty zalecenia o potrzebie
ksztatcenia  specjalnego, dotyczace objecia pomocg psychologiczno-
pedagogiczng,  sformutowane w  opiniach  poradni  psychologiczno-
pedagogicznych, placéwek specjalistycznych.

V. Procedura podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
matoletniego lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego, wszczecie
procedury ,,Niebieskie Karty”, zasady ustalania planu wsparcia matoletniego
po ujawnieniu krzywdzenia

1. W przypadku powziecia przez pracownika MOPS podejrzenia, ze matoletni jest
krzywdzony, kazdy pracownik ma obowigzek niezwtocznego powiadomienia
bezposredniego przetozonego o tym fakcie, sporzadzenia notatki stuzbowej
(zatgcznik nr 1). Notatke przekazuje sie do zatwierdzenia Dyrektorowi MOPS
w Kutnie. Jednoczesnie pracownik ma obowigzek przekazania uzyskanej
informacji Kierownikowi Dziatu Pomocy Srodowiskowej, a w przypadku gdy
krzywdzenie pozostaje w zwigzku z przemoca domowa réwniez Koordynatorowi
ds. Organizacyjno-Technicznych Zespotu Interdyscyplinarnego.

2. Przekazanie informacji, o ktérej mowa w pkt 1 powinno nastgpi¢ w miare
mozliwosci jeszcze w tym samym dniu, w ktérym pracownik powziat podejrzenie
lub informacje.

3. Po uzyskaniu informacji o przemocy domowej w pierwszej kolejnosci zespot
sktadajacy sie z Koordynatora ds. Organizacyjno-Technicznych Zespotu
Interdyscyplinarnego, kierownika Dziatu Pomocy Srodowiskowej, pracownika
socjalnego i/lub asystenta rodziny z rejonu, w ktérym dochodzi do podejrzenia
krzywdzenia matoletniego musi ustali¢ czy zachodza przestanki uzasadniajgce
wszczecie procedury odebrania dziecka na podstawie art. 12a ustawy z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;.

4. Na podstawie uzyskanej informacji o krzywdzeniu matoletniego uruchamiane sg
dziatania interwencyjne i pomocowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
w zaleznoSci od potrzeb w tym m.in. przygotowanie planu dziatania
i wspétpracy z opiekunami, pomoc prawna, psychologiczna, socjalna
i medyczna, zawiadomienie sgadu opiekuhczego, ztozenie zawiadomienia
0 podejrzeniu popetnienia przestepstwa, wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty”.
Osobg odpowiedzialng za zawiadomienie sadu opiekuhczego oraz za
zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego
jest Dyrektor MOPS.

5. W przypadku ujawnienia zaniedbania przez opiekunow oraz ich niewydolnosci
wychowawczej, pracownik socjalny Dziatu Pomocy Srodowiskowej/asystent
rodziny/aspirant pracy socjalnej Zespotu Mieszkalno-Integracyjnego
z mieszkaniami wspomaganymi zawiadamia sad rodzinny, celem wgladu
w sytuacje rodziny.

6. Pracownik socjalny/asystent rodziny/aspirant pracy socjalnej Zespotu Mieszkalno-
Integracyjnego z mieszkaniami wspomaganymi zajmujacy sie sprawg sporzadza
opis sytuacji na podstawie rozméw z dzieckiem i opiekunami, wypetnia karte
zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego (zatgcznik nr 2), oraz opracowuje plan
wsparcia matoletniego majacy na celu pomoc dziecku i objecie go opieka



(zatacznik nr 3). W planie wsparcia okre$la sie jakie dziatania zostang podjete
przez pracownika socjalnego/asystenta/ aspiranta pracy socjalnej Zespotu
Mieszkalno-Integracyjnego z Mieszkaniami Wspomaganymi, aby zapewnic
bezpieczenstwo pokrzywdzonemu i podjg¢ dziatania zmierzajgce do odizolowania
go od zrédta przemocy. W planie uwzglednia sie wsparcie psychologiczne, a w
razie potrzeby takze specjalistyczne.

7. W przypadku zdarzenia, w wyniku ktérego doszto do zachowan majacych
znamiona przestepstwa Sciganego z urzedu, dalsze dziatania w tej sprawie
podejmuje Dyrektor MOPS w Kutnie.

8. Pracownicy MOPS, ktérzy posiadajg informacje o krzywdzeniu matoletniego lun
informacje z tym zwigzane, sg zobowigzani do zachowania ich
w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym osobom i
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

9. Wszczecie procedury ,,Niebieskie karty”:

1) obowigzek wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty” i wypetnienia formularza
Niebieska Karta A spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych
i asystentach rodziny zatrudnionych w MOPS w Kutnie,

2) pracownicy o ktérych mowa w pkt 1 majg obowigzek wypetni¢ formularz
Niebieskiej Karty A niezwtocznie po uzyskaniu informacji lub powzieciu
podejrzenia o krzywdzeniu matoletniego, ktére moze wyczerpywaé znamiona
przemocy domowej,

3) po wypetnieniu formularza Niebieska Karta A pracownik wszczynajacy
procedure ,,Niebieskie Karty” ma obowigzek przekaza¢ ten formularz do
Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego MOPS w Kutnie w terminie
5 dni roboczych. Za dni robocze przyjmuje sie dni pracy Osrodka.

VI. Procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o sytuacji krzywdzenia matoletniego przez
pracownika MOPS

1. Jezeli istnieje podejrzenie, ze osobg odpowiedzialng za przemoc lub naduzycie
wobec matoletniego jest pracownik MOPS, na <czas przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego Dyrektor MOPS odsuwa takg osobe od petnienia
obowigzkéw wymagajacych bezposrednich kontaktédw z matoletnimi, nie
narazajac jej na utrate reputacji.

2. Zadaniem Dyrektora MOPS w Kutnie jest niezwtoczne poinformowanie opiekundéw
dziecka o podejrzeniu krzywdzenia dziecka, zapewnienie im wsparcia oraz
powotanie zespotu ds. przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego.

3. Zespdét ma obowigzek sporzadzi¢ raport z postepowania wyjasniajacego oraz
zabezpieczy¢ wszystkie dowody zdarzenia, w tym: pisma, korespondencje
elektroniczng, notatki z rozméw oraz inne dowody majace zwigzek ze sprawa.
Raport zostaje przekazany Dyrektorowi, ktéry podejmuje decyzje co do
podejrzanego o krzywdzenie pracownika.

4. Jezeli oskarzenia o krzywdzenie w tym przemoc Ilub naduzycie wobec
matoletniego okaza sie bezpodstawne, pracownik zostanie niezwtocznie
przywrécony do petnienia swoich dotychczasowych obowigzkéw. W takim
przypadku przedsiewziete zostang przez Dyrektora wszelkie Srodki, aby zaistniata
sytuacja nie odbita sie negatywnie na sytuacji tej osoby, pod adresem ktorej
skierowane zostaty bezpodstawne zarzuty.



VII. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajacych matoletniemu i udzielanie mu wsparcia

1. Za przyjmowanie zgtoszen o0 zdarzeniach zagrazajagcych matoletniemu
odpowiedzialni sg pracownicy MOPS.

2. Osobami odpowiedzialnymi za udzielenie matoletnim bezposredniego wsparcia sg
pracownicy MOPS, ktérzy pozyskali informacje o krzywdzeniu matoletniego.
Dalsza pomoc matoletniemu bedzie udzielana zgodnie z procedurg podejmowania
interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego.

VIil. Bezpieczenstwo online

1. Pracownicy i osoby wykonujgce prace zobowigzani sg wytacza¢ lub wyciszac
osobiste urzadzenia elektroniczne w trakcie pracy z matoletnimi/ spotkan/
realizacji zadah oraz wytgczy¢ na terenie placéwki a takze poza nig (w trakcie
kontaktu z matoletnimi) funkcjonalnos¢ Bluetooth.

2. Zabrania sie nawigzywania kontaktdw z matoletnimi poprzez przyjmowanie badz
wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

3. Zabrania sie udostepniania komputeréw stacjonarnych, laptopéw, smartfonéw
(zaréwno stuzbowych jak i prywatnych) matoletnim.

4. Zabrania sie udostepniania matoletnim sieci Wi-Fi na ktérej pracuje MOPS.

IX. Ochrona wizerunku i danych osobowych matoletnich
1. W celu publikacji wizerunku dziecka niezbedne jest uzyskanie zgody opiekuna
matoletniego.
2. W sytuacjach, w ktérych MOPS rejestruje wizerunek matoletnich do wtasnego
uzytku, konieczne jest:
1) informowanie matoletniego i opiekuna o tym, ze dane wydarzenie bedzie

rejestrowane,
2) uzyskanie zgody opiekuna na rejestracje wydarzenia w formie pisemnej.
3. Zdjecia i nagrania nie sa podpisywane informacjami identyfikujgcymi

matoletniego z imienia i nazwiska, ani nie umieszczane s informacje o
matoletnich takie jak np. stan zdrowia, sytuacja materialna i prawna.

4. MOPS przechowuje materiaty zawierajace wizerunek matoletnich w sposéb
zgodny z prawem i bezpieczny dla nich:

1) nosniki danych zawierajace zdjecia i nagrania przechowywane sg
w zamknietej na klucz szafie, a pliki z nagraniami zawierajgce zdjecia
sg przechowywane w folderze chronionym z dostepem ograniczonym do oséb
uprawnionych przez Dyrektora MOPS w Kutnie,

2) nos$niki s przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa
o0 archiwizacji.

X. Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i medidow
elektronicznych oraz procedury ochrony dzieci przez tresciami szkodliwymi,
zagrozeniami w sieci internetowej oraz utrwalanymi
w innej formie

1. Zespot Mieszkalno-Integracyjny z Mieszkaniami Wspomaganymi MOPS w Kutnie
zapewniajagc  matoletnim dostep do internetu, podejmuje dziatania



zabezpieczajgce matoletnich przed dostepem do tresci, ktére moga stanowié
zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju.

2. Na terenie Zespétu Mieszkalno-Integracyjnego z Mieszkaniami Wspomaganymi
MOPS w Kutnie w ramach jego dziatalnosci dostep matoletniego do internetu
mozliwy jest tylko pod nadzorem osoby dorostej (pracownika MOPS w Kutnie lub
opiekuna matoletniego) podczas prowadzonych zaje¢, ktéry obowigzany jest
informowac matoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z internetu oraz
czuwacd nad ich bezpieczenstwem podczas korzystania z internetu w czasie zajec.

3. Osobg odpowiedzialng za dostep do internetu w Zespole Mieszkalno-

Integracyjnym z Mieszkaniami Wspomaganymi MOPS w Kutnie jest Kierownik

Zespotu.

Udostepniona sie¢ jest odpowiednio zabezpieczona.

W przypadku dostepu do tresci szkodliwych, niepozadanych, nielegalnych (np.

pornografia, tresci obrazujgce przemoc, propagowane dziatania szkodliwe dla

zdrowia i 2zycia, popularyzujgce faszyzm, tamanie prawa, samobodjstwa,

samookaleczenia, narkotyki, werbowanie do organizacji nielegalnych i

terrorystycznych):

1) nalezy zabezpieczy¢ szkodliwe tresci w formie dowoddéw elektronicznych
z pomocy opiekuna oraz w razie koniecznosci przedstawiciela MOPS, ktéry
posiada odpowiednie kompetencje techniczne,

2) jezeli dane tresci mozna powigza¢ bezposrednio z matoletnimi zwigzanymi
z MOPS - o danym zdarzeniu i roli matoletniego informowany jest opiekun,

3) jezeli tresci nielegalne lub szkodliwe moga uzasadnia¢ podejrzenie popetnienia
przestepstwa nalezy poinformowac policje,

4) jezeli w udostepnianiu szkodliwych lub nielegalnych tresci biorg udziat inni
réwiesnicy, konieczne jest poinformowanie wszystkich ich opiekunéw o danym
zajsciu,

6. Matoletnich (ofiary i $wiadkowie) nalezy otoczy¢ opieka psychologiczng
W razie zgtaszanej potrzeby. Nalezy ustali¢ okolicznosci uzyskania szkodliwych
tresci oraz zadba¢ o komfort psychiczny matoletnich oraz poszanowanie ich
poufnosci. Nalezy uzgodni¢ z opiekunem prawnym formy dziatania oraz wsparcia
matoletnich, sposéb w jaki doszto do incydentu (m.in. czy nie bylo to
spowodowane udziatem w rekrutacji do sekty lub innej niebezpiecznej grupy,
kontaktem z handlarzami narkotykami, kontaktami z pedofilem).

7. Jezeli informacje o incydencie dotrg do srodowiska matoletniego, nalezy podjac
dziatania edukacyjne i wychowawcze w porozumieniu ze szkotg.

8. W przypadku naruszenia prawa, np. rozpowszechniania materiatéw
pornograficznych z udziatem matoletniego lub préb uwiedzenia matoletniego w
wieku do 15 lat przez osobe dorostg, nalezy (w porozumieniu
z opiekunem matoletniego) niezwtocznie powiadomic policje.

9. Jezeli zaistnieje potrzeba skorzystania przez ofiare za specjalistycznej opieki
psychologicznej, decyzja o jej udzieleniu powinna zosta¢ podjeta
W porozumieniu z jego opiekunem.

10. W przypadku ujawnienia cyberprzemocy, osoba posiadajgca wiedze o
zdarzeniu informuje o tym fakcie Dyrektora.

11. Osoba, ktérej zgtoszono zdarzenie zobowigzana jest:

1) wyjasni¢ zdarzenie i ewentualnie ustali¢ sprawce,

2) powiadomic opiekuna prawnego poszkodowanego o zdarzeniu,

3) porozmawia¢ z poszkodowanym (zapewni¢ wsparcie psychiczne, jesli takowe jest
potrzebne, zgodnie ze zgtaszanymi potrzebami),

4) porozmawiac ze sprawcg, ustali¢ okolicznosci zajscia,

vk



5) powiadomi¢ opiekuna prawnego sprawcy o zajsciu, oméwi¢ z nimi zachowanie
matoletniego,

6) zaproponowac pomoc psychologiczng matoletnim (zaréwno poszkodowanemu jak
| sprawcy).

12. W przypadku, podejrzenia popetnienia przestepstwa zwigzanego z

cyberprzemocg dyrektor podejmuje stosowne dziatania prawne (zawiadomienie

policji, sadu rodzinnego).

Xl. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu
MOPS do stosowania Standardow, zasady przygotowania personelu do ich
stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci

1. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu MOPS do stosowania
Standardéw Ochrony Matoletnich jest Dyrektor MOPS w Kutnie. Dyrektor moze
upowazni¢ wyznaczong przez siebie osobe do przygotowania pracownikéw MOPS
do stosowania Standardéw (zatacznik nr 4). Zakres kompetencji osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikdw obejmuje czynnosSci zwigzane
z zapoznaniem ze Standardami i jest okreslony w zakresie czynnosci tej osoby.

2. Personel MOPS zapoznawany jest ze Standardami podczas zebrania lub
indywidulanie przez osobe o ktérej mowa w ust. 1.

3. Podczas zebrania lub po indywidualnym zapoznaniu sie ze Standardami
i zasadami ich stosowania, kazdy pracownik podpisuje imienne oswiadczenie
0 zapoznaniu sie z ww. Standardami (zatacznik nr 5), ktore przechowywane jest
w dokumentacji MOPS w Kutnie. Protokét z zebrania sporzadzajg Kierownicy
odpowiednich Dziatow i przekazuja go do zatwierdzenia Dyrektorowi MOPS
w Kutnie.

XIl. Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw

1. Standardy podlegajg monitorowaniu, modyfikowaniu i ocenie raz na dwa lata.

2. Dyrektor MOPS w Kutnie powotuje Zespédt ds. Oceny Standardéw Ochrony
Matoletnich, ktéry dokonuje przegladu i aktualizacji Standardéw.

3. Aktualizacji Standardéw dokonuje sie m.in. na podstawie przeprowadzone;j
ankiety wsrdd pracownikéw MOPS w Kutnie (zatacznik nr 6).

4. Ocene standardéw przeprowadza Zespdt, o ktérym mowa z ust.1l i sporzadza
wnioski z oceny Standarddw na pismie w formie protokotu (zatacznik nr 7).

5. Zesp6t przekazuje protokdt  Dyrektorowi, ktéry podejmuje  decyzje
0 aktualizacji Standarddw zgodnie z zaakceptowanymi wnioskami.

6. Zweryfikowane Standardy w wersji zupetnej i skréconej zostajg umieszczone na
stronie internetowej Osrodka, oraz na tablicy ogtoszen w budynku MOPS
ul. Warszawskie Przedmiescie 10a, Kompleksie Terapeutyczno-Integracyjnym,
ul. Wyszynskiego 1la, Zespole Mieszkalno-Integracyjnym z mieszkaniami
wspomaganymi, ul. Majdany 1.

XIlll. Zasady i sposéb udostepniania opiekunom, opiekunom faktycznym
oraz matoletnim Standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

1. Standardy w wersji zupetnej i skroconej przeznaczonej dla matoletnich
udostepnione sg na stronie internetowej MOPS w Kutnie oraz wywieszone na
tablicy ogtoszen w budynku MOPS ul. Warszawskie Przedmiescie 10a, Kompleksie



Terapeutyczno-Integracyjnym, ul. Wyszynskiego 1la, Zespole Mieszkalno-
Integracyjnym z Mieszkaniami Wspomaganymi, ul. Majdany 1.

. Obowigzkiem  opiekunéw jest zaznajomienie sie ze  Standardami
I wynikajgcymi z nich zasadami ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.

XIV. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania
ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego

. Wszelkie dokumenty (np. notatki stuzbowe, protokoty itp.) dotyczace interwencji
w przedmiocie aktéw przemocy lub naduzy¢ wobec matoletniego czy podejrzenh o
przemoc lub naduzycia wobec matoletniego podlegajg zabezpieczeniu i sa
przechowywane w przypadku zatozenia ,,Niebieskie Karty” przez Koordynatora
ds. Organizacyjno-Technicznych Zespotu Interdyscyplinarnego w aktach sprawy,
oraz w odpowiednich komorkach organizacyjnych wskazanych przez Dyrektora.

. Dokumentacje przechowuje sie zgodnie z Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt
obowigzujagcym w MOPS.

. W przypadku dokumentéw i danych pozyskanych oraz przetwarzanych w toku
interwencji, w przedmiocie aktéw przemocy lub naduzy¢ wobec matoletniego,
MOPS zachowuje wszelkie wymogi wynikajace z przepiséw prawa, w tym
dotyczacych ochrony danych osobowych, w szczegélnosci RODO.

XV. Przepisy koncowe

Standardy wchodza w zycie z dniem podpisania zarzadzenia.



Zatacznik nr 1 do Standarddéw Kutno, dnia ........cooeevviiiniieinennn,
stanowigcych zatacznik nr 2 do Zarzadzenia Nr 32/2024

NOTATKA SLtUZBOWA

dotyczaca powziecia przez pracownikow MOPS
podejrzenia lub informacji o krzywdzeniu matoletniego

Imie i nazwisko dziecka:

Osoba zawiadamiajaca:

Data powziecia informacji:

OPIS ZDARZENIA

Podpis Dyrektora MOPS w Kutnie



Zatacznik nr 2 do Standarddéw Kutno, dnia ........cooeevvviiiiieinnnn,
stanowigcych zatacznik nr 2 do Zarzadzenia Nr 32/2024

Karta zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

1. Opis zdarzenia - w tym dane matoletniego, data podjetej interwencji

*1- zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
2- wniosek do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka/rodziny
3- wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty”
4- powiadomienie Policji
5- powiadomienie pracownika socjalnego
6
7

- plan wsparcia dziecka
8- inny rodzaj interwencji, jaki..............ccceennn,

Podpis pracownika



Zatacznik nr 3 do Standarddéw Kutno, dnia
stanowigcych zatacznik nr 2 do Zarzadzenia Nr 32/2024

PLAN WSPARCIA MALOLETNIEGO

Imie i nazwisko dziecka:

Opis podjetych dziatah Data

Spotkanie z rodzicami

Forma podjetych dziatan:
+ zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa;
* whniosek do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje

dziecka/rodziny;
» powiadomienie Polic;ji
e pomoc psychologiczna w formie: ........cccccceeivieeviiiiinnn,
* inny rodzaj interwencji, jaki........cccooeiiiiiiiiiiii

Plan pomocy dziecku

Dziatania personelu MOPS

Dziatania opiekundéw

Wynik interwenc;ji

Podpis pracownika




Zatacznik nr 4 do Standarddéw Kutno, dnia .......ccovvviiiviiniien,
stanowigcych zatacznik nr 2 do Zarzadzenia Nr 32/2024

Na podstawie art. 22b i art. 22c ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 13 maja 2016 .
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560) oraz Rozdz. Xl ust. 1 Standardéw Ochrony
Matoletnich w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Kutnie” stanowigcych zatgcznik

Nr 2 do zarzadzenia nr ....... /2024 Dyrektora MOPS w Kutnie z dnia .................. 2024 r.
UPOWAZNIENIE

Upowazniam Panig/Pana ........cooiuuiiiiiiii e do

przygotowania PracownikOW Dziatu ........cccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeei e Miejskiego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Kutnie, do stosowania Standardéw.

Podpis Dyrektora MOPS w Kutnie

Otrzymatem/-am:

data i podpis osoby upowaznionej



Zatacznik nr 5 do Standarddéw Kutno, dnia ........cooeevviiiniieinennn,
stanowigcych zatacznik nr 2 do Zarzadzenia Nr 32/2024

OSWIADCZENIE

Ja NIZEJ POAPISANY/ -2  toriiiiiiiei e
zatrudniony w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Kutnie na stanowisku/ petnigcy

fUNKCIE* , 0Swiadczam, ze zapozna-
tem/-am sie z dokumentem Standardy Ochrony Matoletnich w Miejskim OSrodku Pomocy
Spotecznej w Kutnie, przyjetym Zarzadzeniem Nr ......... /2024, obowigzujgcym w MOPS,

rozumiem jego tre$¢ i wynikajace z niego obowigzki, opisane procedury i grozgce mi
konsekwencje prawne. Zobowigzuje sie do przestrzegania ww. Standardéw, a w szcze-
gdlnosci zobowiazuje sie niezwtocznie zgtosic informacje dotyczgce aktéw przemocy lub
wykorzystywania matoletnich, zgodnie z ustalonymi procedurami. Przyjmuje do wiado-
mosci, ze nieprzestrzeganie przeze mnie Standardéw moze by¢ traktowane jako ciezkie
naruszenie podstawowych obowigzkdw pracowniczych z wszystkimi wynikajgcymi stad
konsekwencjami, z rozwigzaniem stosunku pracy wtacznie, co potwierdzam witasnorecz-
nym podpisem**,

Czytelny podpis

* niepotrzebne skresli¢
** dotyczy pracownika



Zatacznik nr 6 do Standarddéw Kutno, dnia .......cooeeviininnnns
stanowigcych zatacznik nr 2 do Zarzadzenia Nr 32/2024

ANKIETA DLA PRACOWNIKOW
MONITORING ,,STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH”

Lp. Odpowiedz na ponizsze pytania Tak Nie

1 [Czy znasz tres¢ dokumentu ,,Standardy Ochrony Matoletnich
w MOPS w Kutnie?

2 |Czy uwazasz, ze potrafisz rozpoznac przejawy krzywdzenia
matoletniego?

3 |Czy wiesz w jaki sposdb zareagowacé na symptomy
krzywdzenia matoletniego?

4 |Czy kiedykolwiek stosowates procedury stuzace obronie przed
krzywdzeniem, okreslone w Standardach Ochrony Matoletnich

5 |Czy zauwazytes naruszenie zasad okreslonych w Standardach
przez innego pracownika.
Jezeli tak, jakie zasady naruszono?

6 |Czy masz propozycje zmian przyjetych ,,Standardéw Ochrony
Matoletnich”?
Jezeli tak, opisz jakie:




Zatagcznik nr 7 do Standardoéw Kutno, dnia .....c.cocoeviiiiiiiin,
stanowigcych zatacznik nr 2 do Zarzadzenia Nr 32/2024

PROTOKOL
z przeprowadzonej oceny Standardéw w MOPS w Kutnie

Zespot do spraw oceny Standardéw Ochrony Matoletnich w sktadzie:

Lp. |Imie i nazwisko Stanowisko
1.
2.
3.
W dNiU coneece e dokonano oceny Standardéw w MOPS w Kutnie.

Whnioski z przeprowadzonej oceny Standarddéw sg nastepujgce:




